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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO 1-A de la Segunda Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024, publicada
el 11 de octubre de 2024.

Al margen un logotipo, que dice: Servicio de Administracion Tributaria.
SEGUNDA MODIFICACION AL ANEXO 1-A DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2024

Tramites fiscales

Contenido
l. Definiciones
Il. Tramites

Cddigo Fiscal de la Federacion

1/CFF a
6/CFF
7/CFF
8/CFF a
38/CFF
39/CFF
40/CFF a
42/CFF
43/CFF
44/CFF
45/CFF

46/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de organismos de la Federacion, de las entidades
federativas, de los municipios, organismos descentralizados y 6rganos constitucionales
auténomos.

ATICFF @ oottt e e e e et n e e et e e e s
S P OO TP TP PP OUPPPPTR

55/CFF Solicitud de autorizacion para pago a plazos flexibles durante el ejercicio de facultades de
comprobacion.

56/CFF a
63/CFF

64/CFF

65/CFF a
102/CFF
103/CFF
104/CFF

105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas fisicas.

106/CFF Solicitud de renovacién del Certificado de e.firma para personas fisicas.
107/CFF a
145/CFF
146/CFF
147/CFF
148/CFF
149/CFF Solicitud de reduccion de multas conforme al articulo 74 del CFF.
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150/CFF a
159/CFF
160/CFF
161/CFF a
196/CFF
197/CFF
198/CFF
199/CFF
200/CFF
201/CFF a
235/CFF
236/CFF
237/CFF a
293/CFF
294/CFF
295/CFF a
305/CFF
306/CFF
307/CFF
308/CFF
309/CFF
310/CFF
311/CFF
312/CFF
313/CFF
314/CFF a
320/CFF
321/CFF
322/CFF

Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma.

Solicitud de reduccion de multas y aplicacién de la tasa de recargos por prérroga.
(Se deroga).
(Se deroga).

Constancia de Situacion Fiscal con CIF.

(Se deroga).

(Se deroga).

Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas morales.
(Se deroga).

Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas a través de oficina virtual.
Cédula de Datos Fiscales.

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago

1/DEC-5

2/DEC-5

3/DEC-5

4/DEC-5

5/DEC-5

6/DEC-5

electrénicos, publicado en el DOF el 02 de septiembre de 2024

Aviso para participar en el Sorteo “El Buen Fin” conforme al Decreto por el que se otorgan
estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago electrénicos.

Aviso de conformidad para que se aplique la compensacién permanente de fondos que deben
presentar las entidades federativas.

Presentacion del comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacion de aprovechamientos
por premios no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para
incentivar el uso de medios de pago electronicos.

Entrega de informacion que deben proporcionar las entidades financieras participantes del
Sorteo “El Buen Fin”, auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada.

Entrega de informacion que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El
Buen Fin” auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada, respecto de
los premios pagados por entidad federativa.

Aviso de manifestacion de participacion de la camara de compensacién y empresa
especializada para fungir como intermediario de informacion entre las entidades participantes
como pagadora de premios y el SAT.
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l. Definiciones
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes
B Comprobante de domicilio, cualquiera de los siguientes documentos:
L B . e
5. Contratos de:
= = W o | P ETR SO PPRTR
e) Servicio de luz, teléfono o internet fijos y agua suscrito por el contribuyente, que no
tenga una antigiiedad mayor a 2 meses.
L= T < T PP PP PPPPPPPPPPPPUPPPPIRt
9. En el caso de personas fisicas, la credencial para votar vigente emitida por el Instituto
Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral), siempre que el domicilio se encuentre
visible y esté ubicado dentro del territorio nacional.
Il. Tramites
7ICFF Solicitud de generacién, actualizacion o renovacion de la Contrasefia para personas fisicas.
Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Te permite generar, actualizar o renovar tu Contrasefia para ingresar | ¢ Gratuito
a los servicios electrénicos del SAT. 0 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?
. Personas fisicas. Cuando lo requieras.
. En su caso, el representante legal de la persona fisica.

¢Dénde puedo presentarlo? . En el Portal de SAT:

Si eres persona fisica y cuentas con e.frma vigente y activa:
https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-y-actualizacion-de-
contrasena-para-persona-fisica
A través de SAT ID: https://satid.sat.gob.mx/

. En la oficina del SAT:

Si eres persona fisica o contribuyente residente en el extranjero que realiza
operaciones de maquila a través de una empresa con programa IMMEX
bajo la modalidad de albergue.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Si eres persona fisica y cuentas con e.firma vigente y activa, ingresa a: https://www.sat.gob.mx/tramites/38517/generacion-

y-actualizacion-de-contrasena-para-persona-fisica
Si es la primera vez gue estableces tu Contrasefa:

1. Da clic en el botdn Iniciar.

2. Selecciona si cuento con e.firma.

3. Ingresa los datos de tu e.firma, Contrasefia de la clave privada, clave privada (archivo con terminacion .key) y el
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certificado (archivo con terminacion .cer).
4. Escribe el texto de la imagen del codigo Captcha que aparece en la pantalla.
Oprime enviar.

6. Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres (Unicamente se aceptan letras y numeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefia).

Confirma tu Contrasefia.
En su caso, establece un correo electrénico personal al que tengas acceso.
9. Oprime continuar.
10. Conserva tu comprobante de generacion de Contrasefia.
En caso de que ya cuentes con Contrasefia y deseas actualizarla:
1. Da clic en el boton Iniciar.
2. Selecciona si cuento con e.firma.

3. Ingresa los datos de tu e.firma, Contrasefia de la clave privada, clave privada (archivo con terminacion .key) y el
certificado (archivo con terminacion .cer).

4. Genera tu nueva Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres (GUnicamente se aceptan letras y nimeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefia).

5 Confirma tu nueva Contrasefia.
6. Da clic en Continuar.
7 Descarga o imprime tu comprobante de actualizacion de Contrasefia.
8. Da clic en Finalizar.
A través de SAT ID:
1. Ingresa a SAT ID, selecciona Generacién de contrasefia, realiza los pasos sefialados para completar el proceso.

En caso de contar con alguna discapacidad que te impida cumplir con los pasos que pide SAT ID, solicita ayuda a un
tercero y que comente durante el video porqué te esta ayudando, es importante que ambos rostros aparezcan en el mismo.

Si la respuesta es positiva:

1. Se enviara a tu correo electrénico, la liga para la generacién o renovacion de la Contrasefia, ingresa a la liga y llena
el formulario electrénico.

2. Captura el texto de la imagen del cédigo Captcha que aparece en la pantalla y oprime ENVIAR.
Si larespuesta es negativa:

1. Inicia nuevamente el procedimiento subsanando las inconsistencias detectadas.
En la oficina del SAT:

Este servicio Unicamente esta disponible para contribuyentes personas fisicas o contribuyentes residentes en el extranjero
que realizan operaciones de maquila a través de una empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue.

1. Acude a la oficina del SAT de tu preferencia o Médulo de Servicios Tributarios.
2. Presenta la documentacion e informacion sefialada en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

3. Genera tu Contrasefia, la cual debe contener 8 caracteres (Unicamente se aceptan letras y numeros, por tu
seguridad no se acepta el RFC como Contrasefia).

4, Confirma tu Contrasefia.
5. Proporciona un correo electrénico personal al que tengas acceso.

6. Recibe y conserva el acuse de Generacion o Actualizaciéon de Contrasefia.

¢Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:
. Contar con e.firma vigente y activa.
En las oficinas del SAT y SAT ID:

. Identificacién oficial vigente del contribuyente y, en su caso, del representante legal, cualquiera de las sefialadas en
el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso
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A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

Los contribuyentes personas fisicas Unicamente podran designar un representante legal para realizar el tramite de
Contrasefia en los siguientes supuestos, presentando adicionalmente los documentos que corresponda en cada caso:

Menores de edad:
La persona fisica que ejerza la patria potestad o tutela de algin menor de edad, deberéa presentar:

. Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civii u obtenida en el Portal
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/ (Formato Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de

Gobernacion a través del Registro Nacional de Poblacién o resolucién judicial o, en su caso, original del documento
emitido por fedatario publico en el que conste la patria potestad o la tutela (original o copia certificada).
Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:
. Resolucion judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de la o el contribuyente, e incluya la designacion
de la tutora o tutor (original).
Contribuyentes en apertura de sucesion:
. Documento en el cual conste el nombramiento y aceptacion del cargo de albacea otorgado mediante resolucion
judicial o en documento notarial, conforme a la legislacion de la materia (original).
Contribuyentes declarados ausentes:
. Resolucion judicial en la que conste la designacion como representante legal y se manifieste la declaratoria especial
de ausencia de la o el contribuyente (original).
. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique que la situacion de ausencia de la o el contribuyente
no se ha modificado a la fecha.

Contribuyentes privados de su libertad:

. Acuerdo, auto o resolucién que acredite la privacion de la libertad de la o el contribuyente y/o la orden de arraigo
firmada por Jueza o Juez (original).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia

certificada).
Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal:

. Dictamen médico emitido por institucién médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que se
sefiale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la designacion

de la o el representante legal (original).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia

certificada).

Personas residentes en el extranjero que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con programa
IMMEX bajo la modalidad de albergue:

. Contrato suscrito con la empresa con programa IMMEX bajo la modalidad de albergue en lugar del acta o
documento constitutivo. Si el contrato esta escrito en un idioma distinto del espafiol, debera presentar una

traduccién al espafiol realizada por un perito autorizado.

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada) otorgado ante fedatario publico mexicano.

. Identificacion oficial vigente del representante legal. Debera presentar cualquiera de las sefialadas en el Apartado |.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)

Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?
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Si el tramite lo realizas a través del Portal del SAT:

. Contar con e.firma vigente y activa.

Si el tramite se lleva a cabo en las oficinas del SAT o Médulos de Servicios Tributarios:

. Contar con un correo electrénico personal al que tenga acceso.

. Si el representante legal cuenta con un poder otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o

legalizado y haber sido formalizado ante fedatario publico mexicano y, en su caso, presentar la traduccion al

espafiol realizada por perito autorizado.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

A través del Portal del SAT y en las oficinas del SAT:

. Tramite inmediato.
Mediante SAT ID:
En la opcion “Consultar el estado de mi tramite”.
En caso de que se requiera aclarar la situacion fiscal del
contribuyente o representante legal, una vez presentada la
aclaracion el contribuyente deberd acudir a la oficina del
SAT o Modulo de Servicios Tributarios en la que inici6 su
tramite.

No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que el tramite sea procedente: Acuse de generacion o actualizacion de la Contrasefia.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente o del representante legal se emitira el “Acuse de

requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”’, conforme a lo sefialado por la ficha de tramite

197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma” del presente Anexo.

Plazo méaximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT solicite
informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Tramite inmediato, cuando se realiza | No aplica.
en las oficinas del SAT y a través del

Portal del SAT.

Cuando el tramite se realiza a través
de SAT ID méaximo de 5 dias contados
a partir del dia habil siguiente al envio
de tu solicitud.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de generacién o actualizacion de la Contrasefia.

La Contrasefia tiene una vigencia de 4 afios, contados a
partir de la generacion o la dltima actualizacion realizada.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:
Atencién telefonica desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
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Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Oficina virtual. Podras acceder a este canal de
atencion al agendar tu cita en la siguiente liga:
http://citas.sat.gob.mx/

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
gueja-o-denuncia
Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Informacién adicional

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal", deberas presentar
informacién que desvirtle la irregularidad identificada en tu situacion fiscal o de tu representante legal, de acuerdo con la
ficha de tramite 197/CFF "Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma".

Fundamento juridico

Articulos 17-D y 19 del CFF; Reglas 2.2.1. y 2.4.4. de la RMF.

39/CFF Solicitud de inscripcién en el RFC de personas fisicas.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 0

Solicita la inscripcion en el RFC para personas fisicas. @ Gratuito

o Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas. Dentro del mes siguiente al dia en que inicies operaciones

o requieras tu clave en el RFC.

¢Dénde puedo presentarlo? . En las oficinas del SAT previa cita registrada en:

El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En las Oficinas del SAT, previa cita.
1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢,Qué requisitos debo cumplir?
Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

2

3. Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.

4 Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.
5

En caso de que cumplas con los requisitos recibes: SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES y ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En la oficina del SAT, presentar:
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1.

Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

Adicionalmente, presentar:

2.

Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo
(original).

* En el caso de mexicanos por nacimiento con residencia en el extranjero sin obligaciones fiscales en México, también
se aceptara como comprobante de domicilio fiscal la Matricula Consular de Tercera Generacion, emitida por las
representaciones consulares de México en el extranjero.

Identificacion oficial vigente del contribuyente o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el
Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

* Se aceptara la Credencial para votar en el extranjero vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes

Instituto Federal Electoral).

En caso de representacion legal:

1.

Poder notarial para actos de administracién, dominio o especiales en caso de representacién legal (copia certificada),
o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante fedatario publico
(original o copia certificada).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

En los siguientes casos, adicionalmente presentar:

1.

Residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:
. Documento migratorio vigente, emitido por autoridad competente, en caso de personas extranjeras (original o
copia certificada).
. Personas Extranjeras que vayan a desempefiar una actividad en territorio nacional:
. Documento migratorio vigente, emitido por autoridad competente, tales como:
o] Tarjeta de residente permanente.
o] Tarjeta de residente temporal.

o] Tarjeta de visitante por razones humanitarias, para el caso de que se trate de un migrante con calidad
de refugiado, puede exhibir el documento de reconocimiento de calidad de refugiado emitido por la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados.

o] Tarjeta de visitante con permiso para realizar actividades remuneradas.
o] Tarjeta de visitante trabajador fronterizo.
o] Tarjeta de residente temporal estudiante.

. Para el caso de los extranjeros que no cuenten con autorizacion para desempefiar una actividad remunerada,
pero que requieran el RFC para alguna otra actividad, deberan exhibir un escrito libre en el que manifiesten bajo
protesta de decir verdad los fines por los que requiere la clave en el RFC.

. Documento con el que acrediten su nimero de identificacién fiscal del pais en que residan, cuando tengan
obligacién de contar con este en dicho pais (copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad
competente).

Personas fisicas que realicen actividades de exportacion de servicios de convenciones y exposiciones:

. Documento con el que se acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de
convenciones o de exposiciones (original).

Menores de edad:

Los padres o tutores que ejerzan la patria potestad o tutela de menores y actien como sus representantes, deben

presentar:
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. Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal https://www.gob.mx/actas
(Formato Unico), o Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacion a través del

Registro Nacional de Poblacion (original).

. En su caso, resolucién judicial o documento emitido por fedatario publico de patria potestad o tutela (copia
certificada).
. Identificacion oficial vigente de la madre, padre o tutor que funjan como representantes del menor, que podra

ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

Menores de edad a partir de los 16 afios en el régimen de salarios:

Manifestacién por escrito firmada, en la que sefiales bajo protesta de decir verdad que es tu voluntad inscribirte en el

RFC (original).

Personas con incapacidad legal, judicialmente declarada:

. Resolucion judicial definitiva, en la cual se declare la incapacidad de la persona fisica y conste la designacién

del tutor o representante legal (original).

. Identificacion oficial vigente del tutor o representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el

Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes,

inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Tener CURP o en su caso, CURP temporal con fotografia vigente.

En el caso de extranjeros que se encuentren en territorio nacional, se podra considerar para la inscripcién la CURP

indicada en las tarjetas de residencia que les expida la autoridad competente.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

Tramite inmediato.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcion en el RFC y recibes los documentos que comprueban el registro de tu

solicitud.

Plazo maximo para que el SAT resuelva el

tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con
la informacioén solicitada

Tramite inmediato.

Inmediato.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

REGISTRO

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
55 885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
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Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en tu-gueja-o-denuncia
diversas ciudades del pais, como se establece en la|e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

siguiente liga: o MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inh&biles.

Informacién adicional

Si en la misma visita requieren tramitar la e.firma, deben traer una unidad de memoria extraible (USB) y cumplir con
los requisitos sefialados en la ficha de tramite 105/CFF “Solicitud de generacién del Certificado de e.firma para
personas fisicas”, del presente Anexo.

Cuando aquellas personas con calidad migratoria temporal adquieran la residencia permanente en territorio nacional,
deberan acudir a las Oficinas del SAT para actualizar su situacion fiscal.

La autoridad fiscal llevara a cabo ante el Registro Nacional de Poblacion, la validacion de la CURP que indique el
contribuyente al momento de la presentacion del tramite, la cual debe ser valida y corresponder con los datos del
solicitante.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 22, 24 del RCFF; Reglas 2.4.4., 2.4.11. de la RMF.

43/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas morales en la ADSC.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Presenta tu solicitud para inscribir en el RFC a una persona moral | ¢  Gratuito
(empresa, sociedad o agrupacion). 0 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

El representante legal de la persona moral de nueva creacion,
como pueden ser: asociaciones civiles, sociedades civiles,
sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada,
sindicatos, partidos politicos, asociaciones religiosas,
sociedades cooperativas, sociedades de produccién rural,
pueblos y comunidades indigenas o afromexicanas, entre otras
personas morales.

Dentro del mes siguiente al dia en que deban presentar
declaraciones periddicas, de pago, o informativas por si
mismas o por cuenta de terceros o deban expedir
comprobantes fiscales por las actividades que realicen.

¢Dénde puedo presentarlo? . En las oficinas del SAT para concluir al tramite, previa cita registrada

en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En las oficinas del SAT, previa cita:

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? de esta ficha.

Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.

o~ wDd

Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.
En caso de que cumplas con los requisitos, recibe la Solicitud de inscripcién al Registro Federal de

Contribuyentes y Acuse Unico de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, de la persona moral.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las oficinas del SAT:

1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/
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Adicionalmente, presentar:

2. Documento constitutivo protocolizado o acta protocolizada que debera contener de manera explicita y por escrito
la clave en el RFC vélida, de cada uno de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea
el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten
dicho caréacter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen (copia certificada). En caso de que
no se encuentre dentro del documento constitutivo, deber& presentar la manifestacion por escrito que contenga las
claves en el RFC validas de los socios, accionistas o asociados y demas personas, cualquiera que sea el nombre con
el que se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caréacter
conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen (original).

Lo sefialado en este numeral sera corroborado con la informacion en el RFC con que cuenta el SAT en sus sistemas
institucionales.

3. Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo
(original).

4. Poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad de la o el representante legal (copia
certificada), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante
fedatario publico (original). Si fue otorgado en el extranjero deberéa estar debidamente apostillado o legalizado y haber
sido formalizado ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

5. Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

6. En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes en México que cuenten con socios,
accionistas o asociados residentes en el extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcion en el RFC,
utilizaran el siguiente RFC genérico:

. Personas fisicas: EXTF900101NI1.
. Personas morales: EXT990101NI1.

Adicionalmente, si se ubica en alguno de los supuestos siguientes debera llevar:
1. Personas distintas de sociedades mercantiles:
. Documento constitutivo de la agrupacion (original o copia certificada), o en su caso la publicacion en el diario,
periédico o gaceta oficial (copia simple o impresién).
2. Misiones Diplomaticas:
. Documento con el que la SRE reconozca la existencia de la misién diplomética en México (original).

. Carné de acreditacién expedido por la Direccion General de Protocolo de la SRE de la persona que realizara el
tramite ante el SAT.

. Solicitar su inscripcion en la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente del Distrito Federal
“2”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma Norte No. 10, planta baja, edificio Torre Caballito, Colonia
Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.

3. Asociaciones en participacion:

. Contrato de la asociacién en participacion, con ratificacion de las firmas del asociado y del asociante ante
cualquier oficina del SAT (original).

. Identificacion oficial vigente de los contratantes y del asociante, (en caso de personas fisicas), cualquiera de las
sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio
y poderes, inciso A) ldentificacién oficial, del presente Anexo (original).

. Acta constitutiva, poder notarial e identificacion, que acredite al representante legal, en caso de que participe
como asociante o asociada una persona moral (copia certificada).

. Testimonio o pdliza, en caso de que asi proceda, donde conste el otorgamiento del contrato de asociacion en
participacion ante fedatario publico, que este se cercior6 de la identidad y capacidad de los otorgantes y de
cualquier otro compareciente y que quienes comparecieron en representacion de otra persona fisica o moral
contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho instrumento (original).

. Poder notarial que acredite la personalidad del representante legal, en caso de que el asociante sea persona
moral (copia certificada).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

. Documento donde conste la ratificacion de contenido y firmas de quienes otorgaron y comparecieron en el
contrato de asociacién en participacion ante fedatario publico, que este se cercioré de la identidad y capacidad
de los otorgantes y de cualquier otro compareciente y de que quienes comparecieron en representacion de otra
persona fisica o moral contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho
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contrato (copia certificada).

4. Personas morales residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:

. Acta o documento constitutivo debidamente apostillado o legalizado, segin proceda. Cuando estos consten en
idioma distinto del espafiol debe presentarse una traduccién al espafiol realizada por un perito autorizado (copia
certificada).

. Los extranjeros que residan en un pais o jurisdiccion con los que México tenga en vigor un acuerdo amplio de
intercambio de informacién y que realicen operaciones de maquila a través de una empresa con programa
IMMEX bajo la modalidad de albergue, podran exhibir el contrato suscrito con la empresa IMMEX en lugar del
acta o documento constitutivo. Cuando el contrato conste en idioma distinto del espafiol, debe presentarse una
traduccién al espafiol realizada por un perito autorizado (copia certificada).

. Contrato de asociacion en participacion, en los casos que asi proceda, con firma autégrafa del asociante y
asociados o de sus representantes legales (original).

. Contrato de fideicomiso, en los casos en que asi proceda, con firma autografa del fideicomitente, fideicomisario
o de sus representantes legales, asi como del representante legal de la institucion fiduciaria (original).

. Documento con que acrediten el nimero de identificacion fiscal del pais en que residan, cuando tengan
obligacién de contar con este en dicho pais, en los casos en que asi proceda (copia certificada, legalizada o
apostillada por autoridad competente).

. Acta o documento debidamente apostillado o legalizado, en los casos en que asi proceda, en el que conste el
acuerdo de apertura del establecimiento en el territorio nacional (copia certificada).

. Autorizacion para el establecimiento de personas morales extranjeras en la republica mexicana expedido por la
Direccién General de Inversion Extranjera de la Secretaria de Economia, en los casos en que asi proceda.

5. Sindicatos:

. Estatuto de la agrupacion (original).

. Resolucién de registro emitida por la autoridad laboral competente, para el caso de las secciones sindicales, es
necesario que en ese documento, se contenga el reconocimiento del Sindicato a que pertenece para cumplir
por separado con sus obligaciones fiscales (original).

6. Demas figuras de agrupaciéon que regule la legislacién vigente:
. Documento constitutivo que corresponda segun lo establezca la ley de la materia (original).
7. Empresas exportadoras de servicios de convenciones y exposiciones:

. Documento que acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de convenciones o

de exposiciones (original).
8. Asociaciones religiosas:

. Exhibir, en sustitucién de la copia certificada del documento constitutivo protocolizado, el Certificado de Registro
Constitutivo que emite la Secretaria de Gobernacién, de conformidad con la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico y su Reglamento (original).

. Estatutos de la asociacion protocolizados (original).

. Dictamen de la solicitud para obtener el registro constitutivo como asociacion religiosa, emitido por la Secretaria
de Gobernacién (original).

9. Fideicomisos:

. Contrato de fideicomiso, con firma autdgrafa del fideicomitente, fideicomisario o de sus representantes legales,
asi como del representante legal de la institucién fiduciaria, protocolizado ante fedatario publico (copia
certificada), o bien contrato con ratificacion de las firmas originales ante cualquier Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente en términos del articulo 19 del CFF (original). En el caso de
entidades de la Administracién Publica, diario, periédico o gaceta oficial donde se publique el Decreto o
Acuerdo por el que se crea el fideicomiso (impresién o copia simple).

. Namero de contrato del fideicomiso.

10. Personas morales de caracter social o agrario distintas a sindicatos:

. Documento mediante el cual se constituyeron o hayan sido reconocidas legalmente por la autoridad competente
(original o copia certificada).
. Documento notarial, nombramiento, acta, resolucion, laudo o documento que corresponda de conformidad con

la legislacion aplicable, para acreditar la personalidad del representante legal. Este puede ser socio, asociado,
miembro o cualquiera que sea la denominacion que conforme a la legislacién aplicable se otorgue a los
integrantes de la misma, quien deberd contar con facultades para representar a la persona moral ante toda
clase de actos administrativos, en lugar del poder general para actos de dominio o administracién (copia
certificada).

Las claves del RFC citadas en el numeral 1 de la seccién de requisitos de la presente ficha, asi como la
condicion a se refiere el primer parrafo del apartado siguiente de la presente ficha, sélo seran requeridas
respecto del comisariado ejidal y el consejo de vigilancia, asi como de sus respectivos suplentes, siempre y
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cuando el acta de asamblea o reglamento donde conste esa eleccion, se encuentre inscrito en el Registro
Agrario Nacional.
11. Sociedades Financieras de Objeto Multiple:

. Contar con el folio vigente en el tramite de inscripcién asignado por la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del portal del registro de Prestadores
de Servicios Financieros (SIPRES).

12. Fondos de Inversion:

. Acta suscrita por el fundador aprobada por la CNBV, en la que dé fe de la existencia del fondo de inversién
(original).

. Para la inscripcion de Fondos de Inversion, se acepta como documento constitutivo protocolizado el acta
constitutiva y estatutos sociales aprobados por la CNBV. No sera necesario hacer constar dichos documentos
ante Notario o Corredor Publico ni ante el Registro Publico de Comercio.

13. Pueblos y comunidades indigenas o afromexicanas:

. Decreto, Ley, Acuerdo o cualquier otro documento emitido por autoridad competente a nivel federal, estatal o
municipal, en el que conste el reconocimiento del pueblo o comunidad indigena o afromexicana de acuerdo a la
legislacion aplicable (impresion o copia simple del diario, periddico o gaceta oficial y en caso de documento
emitido por alguna autoridad, se presentara original para cotejo).

. Constancia de reconocimiento de pueblo o comunidad indigena o afromexicana emitida por el Instituto Nacional
de los Pueblos Indigenas. La cual también podras presentar para acreditar el documento de reconocimiento del
pueblo o comunidad indigena o afromexicana a que se refiere el punto anterior, y en su caso, la representacion
legal a que se refiere el numeral 3 del apartado de requisitos de la presente ficha.

. Nombramiento con el que acredites tu personalidad de representante legal del pueblo o comunidad indigena o
afromexicana, para realizar actos ante las autoridades federales, estatales o municipales, de acuerdo a sus
sistemas normativos o usos y costumbres, el cual puede consistir en acta de asamblea en la que se eligi6 a la
autoridad o representantes, o bien, algin documento emitido por autoridad federal, estatal o municipal en el que
se haga constar el nombre del representante del pueblo o comunidad (original). En su caso, copia simple del
precepto juridico contenido en Ley, Reglamento, Decreto, Estatuto u otro documento juridico donde conste tu
facultad para fungir con caracter de representante.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal, los socios, accionistas o asociados y demds personas, cualquiera que sea el nombre con el que se
les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura organica de las personas morales y que ostenten dicho
caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, deben estar inscritos en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?
Tréamite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

En las oficinas del SAT:

. Si cumples con los requisitos, obtienes la inscripcién en el RFC de la persona moral y recibes los documentos que
comprueban el registro de la solicitud.
Plazo maximo para que el SAT resuelva el Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con
tramite o servicio solicite informacion adicional la informacioén solicitada
Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o servicio? ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
. Solicitud de inscripcion al Registro Federal de | Indefinida.

Contribuyentes.

. Acuse Unico de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
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Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 55 885 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

728. . En el Portal del SAT:

Via Chat: https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
http://chat.sat.gob.mx tu-queja-o-denuncia

Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas en | o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
diversas ciudades del pais, como se establece en la | MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inh&biles.

Informacién adicional

Las asociaciones en participacion que se inscriban en el RFC con el nombre del asociante, deben citar ademas en su
denominacion, las siglas “A en P”.

En inscripcion de fideicomisos, la denominacién o razén social, debe contener el nimero del fideicomiso como
aparece en el contrato que le da origen.

La denominacién del pueblo o comunidad indigena o afromexicana a inscribir, sera la que se sefiale en el Decreto,
Ley, Acuerdo, Constancia o cualquier otro documento emitido por autoridad competente a nivel federal, estatal o
municipal, antecedida de las palabras “Pueblo Indigena” o “Comunidad Indigena” o “Comunidad afromexicana”,

siempre y cuando la denominacién en si no lo incluya.

Fundamento juridico

Articulos: 17-B, 19, 27 del CFF; 22, 23, 24, 25, 28 del RCFF; Reglas 2.4.3., 2.4.11., 2.4.12. y 3.20.7. de la RMF.

46/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de organismos de la Federacién, de las entidades federativas, de los
municipios, organismos descentralizados y 6rganos constitucionales autonomos.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Presenta tu solicitud de inscripcion en el RFC de organismos de la | ¢  Gratuito
Federacion | nti federati municipi drgan
ed'e acion o de la entidad federativa, municipios y 6érganos 0 Pago de derechos
autbnomos.
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

El representante legal del organismo, dependencia, | Dentro del mes siguiente al dia en que obtenga la autorizacion

unidades  administrativas,  6rganos  administrativos | del ente publico al que pertenece.
desconcentrados y demas areas u oOrganos de la
Federacion, entidades federativas, municipios, organismos
descentralizados y 6rganos constitucionales auténomos,
con autorizacién del ente publico al que pertenecen para
inscribirse en el RFC.

¢Dbnde puedo presentarlo? . En las Oficinas del SAT para concluir al tramite, previa cita registrada

en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En las Oficinas del SAT, previa cita:

1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? de este tramite.
2. Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.

3. Proporciona la informacién que te solicite el asesor fiscal.
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4. Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.
En caso de que cumplas con los requisitos, recibe Solicitud de inscripcién al RFC y Acuse Unico de inscripcion
en el RFC, del organismo.
Podras acudir con los documentos faltantes, dentro de los diez dias siguientes, previa cita, a la oficina del SAT.

En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En las Oficinas del SAT:
1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

Adicionalmente, presentar:

2. Documento que acredite la personalidad del representante legal o apoderado, quien debe contar con facultades para
representar a la dependencia en toda clase de actos administrativos, o contar con un poder general para actos de
dominio o administracion (original).

3. El trdmite puede realizarlo un funcionario publico competente de la dependencia de que se trate, quien debe
demostrar que cuenta con facultades suficientes para representar a dicha dependencia, para ello debe acreditar su
puesto y funciones presentando:

. Nombramiento (original).

. Documento que contenga la autorizacion del ente publico al que pertenece, para cumplir por separado con sus
obligaciones fiscales (original).

. Decreto o acuerdo por el cual se crean dichas entidades, publicado en el 6rgano oficial (impresién o copia
simple del diario, periédico o gaceta oficial).

. Comprobante de domicilio, cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio,
del presente Anexo (original).

. Identificacion oficial vigente y en original del representante legal, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

El representante legal de la persona moral debe estar inscrito en el RFC.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y condiciones, obtienes la inscripcion en el RFC del organismo y recibes los documentos que

comprueban el registro de la solicitud.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. Inmediato. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
. Solicitud de Inscripcién al RFC. Indefinida.

. Acuse Unico de inscripcion al RFC.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | o Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
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excepto dias inhabiles:

. Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
627 22 728

. Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

en diversas ciudades del pafs, como se establece en | , Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,

excepto dias inhabiles.

Informacién adicional

. La denominacién del organismo a inscribir iniciard con el nombre del ente publico al que pertenece, seguido del que lo
identifiqgue y que se encuentre establecido en el documento que contenga la estructura organica del ente publico al

que pertenece.

. La fecha de inicio de operaciones sera la fecha de la autorizacién que le otorgue el referido ente publico.

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 22, 23, 25 del RCFF; 297 del CFPC; Regla 2.4.11. de la RMF.

55/CFF Solicitud de autorizacién para pago a plazos flexibles durante el ejercicio de facultades de comprobacion.

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio @] Solicita el pago de tus adeudos a través de la modalidad de pago a | ¢  Gratuito

plazos flexible cuando desees corregir tu situacion fiscal en cualquier 0
etapa dentro del ejercicio de facultades de comprobacién y hasta
antes de que se emita la resolucion que determine el crédito fiscal.

Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas fisicas. Cuando la autoridad fiscal te haya comunicado el monto
° Personas morales. del adeudo a Corregir.
¢Doénde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/89277/paga-tus-adeudos-

fiscales-a-plazos-0-en-un-solo-pago

. En las Oficinas de Recaudacién del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-

servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs.,
en la Oficialia de partes de Recaudacion.

. En la oficina de la entidad federativa que te esté ejerciendo las

facultades de comprobacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
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En el Portal del SAT:

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢D6énde puedo presentarlo?

2. Registra en Mi portal tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar sesién.

3. Ingresa a los apartados: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
4. Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcién del Servicio, en Tramite selecciona la opcion PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CFF; en
Dirigido a: ADR; *Asunto: Solicitud de autorizacién para pago a plazos flexibles durante el ejercicio de facultades de
comprobacion; en Descripcién: Sefiala brevemente el motivo, periodo(s) y concepto(s) por los que presentas tu
solicitud. Adjuntar Archivo: elige “Elegir archivo” y selecciona los documentos digitalizados en formato PDF que
contienen la informacién que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar,
selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio del tramite y tu acuse de recibo
con el que puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guardala.

5. Revisa tu caso de solicitud en un plazo de 7 dias para verificar si se solicité informacién adicional, en caso de ser asi,
contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

En forma presencial:

1. Acude a las oficinas de la ADR que corresponda a tu domicilio o a las oficinas de la autoridad de la entidad federativa
con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

En caso de que no cumplas:

Cuando no cumplas con alguno de los requisitos sefialados en el siguiente apartado, dentro del plazo de 7 dias siguientes a

la recepcioén de tu solicitud se te requerird informacién adicional, misma que deberas entregar dentro del plazo de 10 dias

siguientes a aquel en que se te notifique dicho requerimiento. Si no lo haces dentro de dicho plazo o si la proporcionas de

manera incompleta, se rechazara tu solicitud de autorizacién de pago a plazos y serd necesario que presentes una nueva

solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado en el que sefiales:
. Nombre, denominacion, o razon social de la empresa si eres persona moral.
. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

. Clave en el RFC.

. Domicilio para oir y recibir notificaciones.
. Sefialar la autoridad a la que te diriges.

. El propésito de la promocion.

. Direccion de correo electronico.

. Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.
Adicionalmente, deberas manifestar lo siguiente:
. Direccién de correo electronico.

. La manifestacion de que se trata de un adeudo por autocorreccién, sefialar el nimero de la operacién y fecha
de presentacion de la declaracion.

. El monto del adeudo a pagar, informado por la autoridad que le esté ejerciendo facultades de comprobacion, asi
como los accesorios causados, identificando la parte que corresponda a recargos, multas y a otros accesorios.

. La modalidad de pago a plazos flexibles: En parcialidades incluyendo el proyecto de pagos con fechas y montos
concretos o de manera diferida, segun elijas.

. La justificacion del motivo por el cual solicitas esta modalidad de pago.

. Bajo protesta de decir verdad que el 40% del monto del adeudo a corregir representa mas de la utilidad fiscal
del dltimo ejercicio fiscal en que hayas tenido utilidad.

. La autoridad que se encuentra ejerciendo las facultades de comprobacion.

2. Copia de la ultima declaracién del ISR, en la que hayas manifestado utilidad fiscal y en caso de presentar solicitud a
través del portal del SAT, archivo en formato PDF.

3. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
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oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo.

En caso de representacion legal:

4.

Poder notarial con el que acredite la personalidad de los representantes legales (copia simple y copia certificada para
cotejo), o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, Notario o
Fedatario Publico (original y copia simple).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

Identificaciéon oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia, en caso de que el tramite se realice a través del Portal del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o

verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En el Portal del SAT: No.

En forma Presencial:

Ingresa al Portal del SAT, en la liga siguiente:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/cons
ulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente; selecciona
la opcién Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta, ingresa tu Numero de Folio
proporcionado y elige Buscar.

> En caso de no contar con respuesta, acude a las
oficinas de la ADR, para recibir informacion
adicional sobre la situacion del tramite.

En la oficina de Recaudacién o de la Entidad Federativa
en la que presentaste tu solicitud, con el acuse de
presentacion.

Resoluciéon del tramite o servicio

Una vez recibida tu solicitud y el proyecto de pagos, la autoridad procedera a efectuar la valoraciéon y emitird una
resolucion de aceptacion o negacion de la propuesta de pagos, segun corresponda, la cual te sera notificada a través
de buzodn tributario, de forma personal o en las oficinas del SAT. En el caso de que se te haya negado la autorizacion
del proyecto de pagos, la autoridad fiscal procedera a concluir el ejercicio de facultades de comprobacion y emitira la
resolucion determinativa del crédito fiscal que corresponda.

Plazo maximo para que el SAT resuelva el Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con
tramite o servicio solicite informacién adicional lainformacién solicitada

15 dias contados a partir del dia siguiente a | 7 dias. 10 dias.

aquel en que se recibié la solicitud o del

cumplimiento al requerimiento de

informacion.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o servicio? ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recibo. Varia de acuerdo al numero de parcialidades autorizadas.

Resolucién de autorizacion o negativa.

CANALES DE ATENCION

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 55 885 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

728 . En el Portal del SAT:
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Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en tu-queja-o-denuncia

diversas ciudades del pais, como se establece en la | e Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga: . MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-
modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inh&biles.

Informacion adicional

Los FCF para pagar de la primera y hasta la Ultima parcialidad del periodo elegido o plazo autorizado o el
correspondiente al monto diferido, te seran entregados conforme a lo siguiente:

> En la oficina de Recaudacion del SAT o en la oficina de la Entidad Federativa donde presentaste tu solicitud.
> Entrega personal en tu domicilio fiscal, junto con la resolucién de autorizacién.
> A través de Mi portal, s6lo para los casos de reposicion.

Los pagos que se te autoricen debes pagarlos en los montos y en las fechas sefialadas que se te hayan autorizado,
de no ser asi, perderas el beneficio.

Fundamento juridico

Articulos: 66, tercer parrafo, 134 del CFF; 66, 67 del RCFF; Reglas 2.9.10. y 2.11.4. de la RMF.

103/CFF Solicitud de autorizacion para pagar adeudos en parcialidades o diferido.

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Solicita la  autorizaciébn para pagar contribuciones y/o [  Gratuito
aprovechamientos en forma diferida, hasta 12 meses o en
P . O Pago de derechos
parcialidades hasta 36 meses.
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas fisicas y personas morales. . Tratandose de adeudos autodeterminados o en
autocorreccion fiscal, dentro de los 10 dias siguientes a
aquel en que presentes la declaracion.

. Tratandose de adeudos ya controlados por la autoridad
fiscal, cuando lo requieras.
¢Dénde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/89277/paga-tus-adeudos-

fiscales-a-plazos-0-en-un-solo-pago

. En las Oficinas de Recaudacién del SAT ubicadas en los domicilios
sefialados en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-

servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs., en la
Oficialia de partes de Recaudacion.
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En las oficinas de la entidad federativa correspondiente.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?

2. Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesién.

3. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
4. Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcion PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CFF; en
Dirigido a: ADR; en *Asunto: “Se solicita pago en parcialidades” o “Se solicita pago diferido”. Descripcion: sefiala
brevemente la cantidad de parcialidades solicitadas o si se trata de un pago diferido la fecha en que solicitas cubrir el
adeudo; Adjuntar Archivo: elige “Elegir archivo” y selecciona los documentos digitalizados en formato PDF que
contienen la informacién que subiras sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar;
selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcién que contiene el nimero de folio del tramite y tu acuse de recibo
con el que puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimelo o guardalo.

5. Revisa tu solicitud periédicamente, ya que en el plazo de 15 dias se te podra solicitar informacion faltante o informarte
de la emisién de la resolucion a tu solicitud.

En forma presencial:

1. Acude a la oficina de Recaudacion del SAT que corresponda a tu domicilio o a la entidad federativa con la
documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?, dentro del plazo de 15

dias siguientes a la recepcion de tu solicitud, la autoridad emitira el requerimiento de informacion faltante, misma que

deberas entregar dentro del plazo de 5 dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacién de dicho requerimiento.

Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, no se autorizara tu solicitud de autorizacion

de pago a plazos, y sera necesario que presentes una nueva solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefiales:

a) Nombre, denominacién o razén social de la empresa si eres persona moral.

b) Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

c) Clave en el RFC.

d) Sefialar la autoridad a la que te diriges.

e) El propésito de la promocion.

f) Direccién de correo electronico.

g) Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.

Adicionalmente, deberas manifestar y/o adjuntar lo siguiente:

h) Si se trata de un adeudo ya controlado por la autoridad fiscal, indica el nimero de la resolucién determinante, si
es autodeterminado o en autocorreccién fiscal, debes indicar el nimero de operacion de la declaracién
respectiva, su fecha de presentacion y, en su caso, la autoridad que estd ejerciendo facultades de
comprobacion.

i) Todos los hechos y circunstancias relacionados con el motivo de la promocion, debes acompafiarlos con los
documentos e informacién que soporten tales hechos o circunstancias.

j) De ser el caso, el monto del adeudo a pagar a plazos, ya sea en parcialidades o diferido, especificando la
contribucién y/o aprovechamiento, los accesorios causados y el periodo al que corresponden.

Tratandose de adeudos autodeterminados o en autocorreccién, cuando en la declaracion hayas manifestado
montos pagados con anterioridad o aplicaciones como subsidios, acreditamientos, compensaciones, deberas
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desglosar la cantidad a cargo por impuesto, parte actualizada, recargos, y en su caso multa por correccion.

k) Adjuntar el comprobante del pago inicial efectuado, el cual no debera ser menor al 20% del adeudo actualizado
a la fecha de la solicitud.

1) Tratandose de adeudos autodeterminados o en autocorreccion, el comprobante del pago inicial, correspondera
al efectuado a través del FCF (linea de captura) generado por el sistema de declaraciones y pagos al momento
de presentar la declaracion.

m) Tratdndose de adeudos ya controlados por la autoridad fiscal, el comprobante del pago inicial, correspondera al
FCF (linea de captura) que te proporciond la autoridad; para lo cual, previo al ingreso del escrito de solicitud de
pago a plazos, deberas solicitar dicho FCF (linea de captura) para realizar el pago, a la oficina de recaudacién
que corresponda a tu domicilio o a través de “Mi Portal”’, de conformidad con lo sefialado en la regla 2.11.2.,
fracciones 1 y IIl.

n) La modalidad que hayas elegido del pago a plazos, en parcialidades o de manera diferida:

> En el pago en parcialidades, debes sefialar el plazo en el que cubriras el adeudo fiscal, sin que exceda de
36 meses.

> Para el pago diferido, debes sefialar la fecha en la que cubrirds el adeudo fiscal, sin que exceda de 12
meses, a partir de la fecha de solicitud.
Identificacion oficial, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente
Anexo.

En caso de ser representante legal:

3.

Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico
(original y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

* Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia, en caso de que el tramite se presente a través de Mi portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT: No.

En forma presencial:

Ingresa al Portal del SAT, en la liga siguiente:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/c
onsulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente;
selecciona la opcion Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta, ingresa tu
Numero de Folio proporcionado y elige Buscar.

> En caso de no contar con respuesta, acude a
las Oficinas de la ADR, para recibir
informacion adicional sobre la situacién del
tramite.

En la oficina de Recaudacion en la que presentaste
tu solicitud, con el acuse de presentacion.

En la entidad federativa correspondiente.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez ingresada tu solicitud, la autoridad revisara que cumplas con los requisitos establecidos.
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La autoridad validara el comprobante de pago inicial incluido en tu solicitud, verificando que el importe corresponda a

cuando menos el 20% del adeudo actualizado a la fecha de la solicitud.

Dentro de los 15 dias siguientes al ingreso de tu solicitud, la autoridad podra realizar lo siguiente:

> Te enviara por buzén tributario o de manera personal el requerimiento de informacién o documentacién faltante
en tu solicitud.

> En su caso, como parte del requerimiento sefialado en el punto anterior, se te podra incluir el FCF para el pago
de la diferencia para completar cuando menos el 20% del adeudo actualizado.

> Deberas cumplir con el requerimiento de informacién o documentacién faltante en tu solicitud o pago de la
diferencia para completar cuando menos el 20% del adeudo actualizado a la fecha del pago de dicha diferencia,
dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que surta efectos la notificacion o entrega.

Toma en cuenta que, atendiendo a lo sefialado en el articulo 65 del RCFF, en tanto se resuelve tu solicitud, deberas

realizar los pagos mensuales subsecuentes, de acuerdo con el nimero de parcialidades solicitadas, a méas tardar el

mismo dia de calendario en que fue efectuado el pago inicial o se completé el mismo.

En los casos de autorizacion, la resolucion incluird los FCF de las parcialidades autorizadas, para efecto de que

realices el pago puntal de cada parcialidad de manera mensual y sucesiva.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o se hayan cumplido fuera de tiempo, la solicitud sera no

autorizada.

La resolucién de autorizacién o no autorizacién, se enviara a tu buzén tributario, dentro de los plazos establecidos en

el apartado “Plazo maximo para que el SAT resuelva el tramite o servicio”.

La autoridad fiscal podra notificarte mediante buzon tributario y cuando la notificacion no se pueda realizar a través de

dicho medio, la autoridad la realizara por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 134 del CFF.

Si tu solicitud fue autorizada, podras liquidar de manera anticipada el adeudo que te encuentras pagando a plazos,

solicitando a la autoridad fiscal el FCF (linea de captura), ya sea, en el Portal del SAT en la ruta descrita en el

apartado ¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?, o de forma presencial, en las oficinas descritas en

el apartado ¢D6nde puedo presentarlo?, mediante escrito libre, con los requisitos que se precisan en los numerales 1

incisos del a) al g), 3y 4, del apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, manifestando y/o adjuntando adicionalmente lo

siguiente:

> Numero de oficio en el que se autorizé el pago a plazos.

> Sefialar el medio a través del cual se te podra enviar el FCF con linea de captura, para el pago correspondiente.

> Copia legible del comprobante de pago de la dltima parcialidad cubierta.

Plazo maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la

el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

15 dias posteriores a la fecha del | 15 dias posteriores a la fecha en que | 5 dias posteriores a la fecha en que

ingreso de tu solicitud, en caso de | se ingresé su solicitud. surta efectos la notificacion del
que no se haya requerido requerimiento de informacién faltante
informacion faltante ni diferencia de y/o diferencia de pago inicial.

pago inicial, o

15 dias posteriores al cumplimiento
o vencimiento del plazo del
requerimiento de informacién
faltante y/o diferencia de pago inicial.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo. Varia de acuerdo al nimero de parcialidades autorizadas.
Resolucion de autorizacién o no autorizacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 885 22 222 (quejas y denuncias).
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
627 22 728. . En el Portal del SAT:

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
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. Oficina virtual. Podrds acceder a este canal de queja-o-denuncia
atencion al agendar tu cita en la siguiente liga: [«  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
hitp:/icitas.sat.qob.mx/ e MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

. Paga en mensualidades tus créditos fiscales, con una tasa de recargos preferencial de acuerdo con el nimero de
parcialidades solicitadas: tasa de 1.26%: de 1 a 12 mensualidades; de 1.53%: de 13 a 24 mensualidades; de 1.82%:
de 25 y hasta 36 mensualidades y hasta 12 meses en pago diferido con esta Ultima tasa.

. No se pueden pagar en parcialidades:
> Las contribuciones retenidas, trasladadas o recaudadas.
> Las que deben pagarse en el afio calendario en curso.
> Las que deben pagarse en los seis meses anteriores a la presentacion de la solicitud.
> Las contribuciones y aprovechamientos causados por la importacién y exportacion de bienes o servicios.

. Con independencia del nimero de parcialidad que sefiale el FCF, los pagos que efectlies durante la vigencia de la
autorizacion, se aplicaran a la parcialidad méas antigua pendiente de cubrir, incluyendo, en su caso, la actualizaciéon y
los recargos por pago extemporaneo.

. Se considerara que no cumpliste en tiempo y monto una parcialidad, cuando no la pagues a mas tardar a la fecha de
su vencimiento, cuando el monto pagado a mas tardar a la fecha de su vencimiento sea menor al autorizado o cuando
la pagues con actualizaciéon y recargos por mora de manera extemporanea.

. La informacién adicional para calcular el importe de las parcialidades, la puedes consultar en el Mini sitio de adeudos
Fiscales, ingresa en la liga: http://omawww.sat.gob.mx/Adeudos Fiscales/Paginas/sim01/sim01.htm en el que se
encuentran los simuladores de:
> Pago en parcialidades.
> Pago diferido.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 66, primer parrafo, 66-A, 134 del CFF; 65 del RCFF; Reglas 2.2.7., 2.11.1,, 2.11.2., 2.11.6. de la RMF.

105/CFF Solicitud de generacién del Certificado de e.firma para personas fisicas.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio @] Te permite obtener tu certificado digital de e.firma por primera vez. @ Gratuito

2} Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. . Cuando requieras obtener tu e.firma por primera vez o
o En su caso el representante legal de la persona se necesite realizar una actualizacion al expediente de
fisica. e.firma, derivado de cualquier modificacion previa en el
RFC a los datos que hayas proporcionado para tu
identificacién personal.

¢Dénde puedo presentarlo? En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de e.firma personas
fisicas, previa cita registrada en el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Agenda tu cita, para el servicio de e.firma de personas fisicas.

¢Qué requisitos debo cumplir?
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En la oficina del SAT:

1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

Adicionalmente, presentar:
2. Unidad de memoria extraible USB preferentemente nueva.

3. Podras generar el archivo de requerimiento (.req) y archivo (.key), a través del programa Certifica, disponible en el
portal del SAT, consulta la guia de generacién de archivos. https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-

certificado-de-e.firma

4. Si eres extranjero, documento migratorio vigente que corresponda expedido por el INM (original).

Identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente
Anexo (original).

6. Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
presente Anexo (original), se aceptard como comprobante de domicilio la credencial para votar vigente expedida por
el Instituto Nacional Electoral, siempre y cuando el domicilio sea visible y esté ubicado dentro del territorio nacional.

En caso de que el domicilio fiscal registrado no coincida con el comprobante de domicilio que presentes al momento
de realizar el tramite, se realizara la actualizacion de tu domicilio conforme al comprobante que exhibes.

Los contribuyentes personas fisicas Unicamente podran designar un representante legal para realizar el tramite de

generacion del Certificado de la e.firma en los siguientes supuestos presentando adicionalmente los siguientes requisitos

para cada caso:

Menores de edad:

La persona fisica que ejerza la patria potestad o tutela de algiin menor de edad, debera presentar:

. Acta de nacimiento del menor, expedida por el Registro Civil u obtenida en el Portal www.gob.mx/actas (Formato
Unico), Cédula de Identidad Personal, expedida por la Secretaria de Gobernacion a través del Registro Nacional de
Poblacién o resolucién judicial o, en su caso, original del documento emitido por fedatario publico en el que conste la
patria potestad o la tutela (original o copia certificada).

Personas fisicas con incapacidad legal judicialmente declarada:

. Resolucién judicial definitiva, en la que se declare la incapacidad de la o el contribuyente, e incluya la designacion de
la tutora o tutor (original).

Contribuyentes en apertura de sucesion.

. Documento en el cual conste el nombramiento y aceptacion del cargo de albacea otorgado mediante resolucion
judicial o en documento notarial, conforme a la legislacion de la materia (original).

Contribuyentes declarados ausentes.

. Resolucion judicial en la que conste la designacién como representante legal y se manifieste la declaratoria especial
de ausencia de la o el contribuyente (original).

. Manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el cual se indique que la situacion de ausencia de la o el contribuyente no
se ha modificado a la fecha.

Contribuyentes privados de su libertad.

. Acuerdo, auto o resolucién que acredite la privacion de la libertad de la o el contribuyente y/o la orden de arraigo
firmada por Jueza o Juez (original).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada).

Contribuyentes clinicamente dictaminados en etapa terminal.

. Dictamen médico emitido por institucion médica publica o privada con enfermedad en etapa terminal, en el que se
sefiale expresamente tal circunstancia, nombre y cédula profesional del médico o médica, asi como la designacién de
la o el representante legal (original).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.




DIARIO OFICIAL Martes 15 de octubre de 2024

Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia

certificada).
¢Con qué condiciones debo cumplir?
. Contar con correo electrénico al que se tenga acceso.
. Contar con CURP o en su caso, CURP temporal con fotografia vigente.

En el caso de extranjeros que se encuentren en territorio nacional, se podra considerar para la inscripcioén la CURP
indicada en las tarjetas de residencia que les expida la autoridad competente.

. Firmar el formato de solicitud de certificado de e.firma, (Forma oficial FE).

. El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar con Certificado de e.firma y presentar
alguna identificacién oficial vigente y en original, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto
1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del
presente Anexo.

. Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que
pretende obtener el Certificado de e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaré a cabo alguna inspeccioén o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

. Tramite inmediato. No.

En caso de que se requiera aclarar la situacion fiscal del
contribuyente o representante legal, una vez presentada la
aclaracién el contribuyente debera acudir a la oficina del
SAT o Médulo de Servicios Tributarios en la que inicié su
tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:
. Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).
. Comprobante de generacion del Certificado de e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente o representante legal se emitira el “Acuse de
requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de tramite
197/CFF “Aclaracién en las solicitudes de tramites de Contrasefa o Certificado de e.firma” del presente Anexo.

Plazo maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Cuando proceda el tramite: El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro
. Certificado digital de e.firma, archivo digital con | afios a partir de la fecha de su expedicion.

terminacion (.cer).
. Comprobante de generacion del Certificado de
e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal
del contribuyente o representante legal se emitira el “Acuse
de requerimiento de informacién adicional, relacionada con
tu situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de
tramite 197/CFF “Aclaracién en las solicitudes de tramites
de Contrasefia o Certificado de e.firma” del presente
Anexo.

CANALES DE ATENCION
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Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 | o Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
22728. . En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas queja-o-denuncia
en diversas ciudades del pais, como se establece en | o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opci6n 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacién adicional

Con la finalidad de asegurar el vinculo que debe existir entre un certificado digital y su titular, durante la cita se tomaran tus
datos de identidad, consistentes en: huellas dactilares, fotografia de frente, fotografia del iris, firma y digitalizacion de los
documentos originales.

La representacion legal a que se refiere esta ficha de tramite, se realizara en términos del articulo 19 del CFF y se debera
acompaniar el documento que acredite el supuesto en el que se ubica el contribuyente persona fisica.

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal", deberas presentar
una aclaracion con la informacion que desvirtlie la irregularidad identificada en tu situacion fiscal, de tu representante legal o
en su caso, de socios, accionistas o integrantes, de acuerdo con la ficha de tramite 197/CFF "Aclaracion en las solicitudes
de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma" del presente Anexo, la cual, sera atendida por la autoridad en un plazo
de 10 dias.

La autoridad fiscal llevara a cabo ante el Registro Nacional de Poblacién, la validacién de la CURP que indique el
contribuyente al momento de presentacion del tramite, la cual debe ser vélida y corresponder con los datos del solicitante.

Fundamento juridico

Articulos 17-D y 19 del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.

106/CFF Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma para personas fisicas.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Te permite obtener un nuevo Certificado de e.firma, si el Certificado | ¢  Gratuito

con el que cuentas se encuentra caduco o proximo a perder su 0 Pago de derechos

vigencia.
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?
. Personas fisicas. . Cuando requieras generar un nuevo Certificado de
. En su caso el representante legal de la persona e.firma por que este se encuentra caduco o préximo a
fisica. perder su vigencia.
¢Dbnde puedo presentarlo? . En el Portal de SAT:

Si eres persona fisica y tu certificado de e.firma esta vigente y se
encuentra proximo a vencer:

https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-tu-

e.firma-(antes-firma-electronica)

A través de SAT ID:
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Cuando el certificado de e.firma perdi6 su vigencia hasta un afio antes a
la presentacion de la Solicitud:

https://satid.sat.gob.mx/

. En la oficina del SAT:
En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de renovacion y
revocacion de personas fisicas, previa cita registrada en el Portal del
SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal de SAT:

Tratandose de contribuyentes personas fisicas que cuenten con e.firma vigente.

1.

N o g~ w

©

9.

10.

Genera tu archivo de renovacion (.ren) en el programa Certifica disponible en:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Descarga la aplicacion Certifica eligiendo 32 bits o 64 bits, de acuerdo al sistema operativo de tu equipo de
cémputo.

. En su caso, ve al directorio de descargas configurado en tu equipo de cémputo.

. Ejecuta el archivo Certifica y selecciona la opcién Requerimiento de Renovacion de Firma Electrénica.

. Elige seleccionar Archivo y selecciona la ubicacién de tu certificado de e.firma vigente.

. Confirma que aparezcan tus datos y da clic en Siguiente.

. Proporciona la contrasefia para tu nueva e.firma y confirmala, posteriormente selecciona Siguiente.

. Oprime el bot6n continuar.

. Mueve el mouse o ratén de tu computadora hasta que la barra de color verde se haya completado y da clic en
Siguiente.

. Firma la solicitud con los archivos de tu e.firma, da clic en seleccionar Archivo para buscar tu clave privada del
certificado de e.firma (archivo .key).

. Ingresa la Contrasefia de tu e.firma que ain se encuentra vigente.

. Da clic en Firmar y guardar.

. Selecciona la ruta donde deseas guardar los archivos de tu nueva e.firma.

Ingresa a CERTISAT WEB con tu e.firma vigente:

https://loginc.mat.sat.gob.mx/nidp/idff/sso?id=XACCertiSAT&sid=1&option=credential&sid=1&target=https%3A%2F%2
Faplicacionesc.mat.sat.gob.mx%2Fcertisat%2F

Da clic en Renovacion del certificado.

Oprime el bot6n examinar para enviar el archivo de requerimiento de renovacion (.ren) que generaste previamente.
Da clic en renovar.

Posteriormente oprime el botdén de Seguimiento.

Imprime o guarda el Acuse de recibo por solicitud de tramite de renovacion de certificado digital dando clic en el
apartado Comprobante.

Oprime regresar y dirigete a la opcion recuperacion de certificado, coloca tu RFC y da clic en Buscar.
Da clic en el nimero de serie del certificado activo de tu e.firma.

Guarda tu certificado de e.firma preferentemente en la misma ubicacion donde guardaste tus archivos de
Requerimiento de Renovacion y tu llave privada.

Tratandose de contribuyentes personas fisicas que su certificado de e.firma perdi6 su vigencia hasta un afio antes

ala presentacién de la Solicitud.

1.

Ingresa a SAT ID, selecciona el tramite Renovacion de e.firma, realiza los pasos sefialados para completar el
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proceso.

En caso de contar con alguna discapacidad que te impida cumplir con los pasos que pide SAT ID, solicita ayuda a un
tercero y que comente durante el video porqué te esta ayudando, es importante que ambos rostros aparezcan en el mismo.

Si larespuesta es positiva:

Se enviara a tu correo electronico la autorizacion y las indicaciones para renovar tu certificado de e.firma a través de
CertiSat web.

1. Descarga la aplicacion Certifica disponible en: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/ e ingresa en el

apartado Generacion para crear tus archivos.

2. Ingresa a CertiSAT WEB disponible en la liga: https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/ con tu e.firma caduca

(esta debi6 haber perdido su vigencia hasta un afio antes a la presentacién de la Solicitud).

3. Selecciona la opcion Renovaciéon del certificado con SAT ID, carga el archivo con extension .req previamente
generado desde la aplicacion Certifica y da clic en Renovar.

4. Oprime Acuse de recibo por solicitud de tramite de Renovacién de Certificado Digital con autorizacién SATID, para
descargar tu nuevo certificado da clic en Recuperacién de Certificado.

5. En el menu principal escribe tu RFC y da clic en el nimero de serie del certificado activo (corresponde a la fecha en la
gue realizaste tu trdmite de renovacion).

6. Guarda el certificado de e.firma con tu llave privada.

Si la respuesta es negativa:

1. Inicia nuevamente el procedimiento subsanando las inconsistencias detectadas.
En las oficinas del SAT:

Presentarse en la oficina de su preferencia previa cita registrada para el servicio de e.firma Renovacién y Revocacion de
Personas Fisicas.

¢Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

Contar con los archivos de la Clave Privada (archivo .key), certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la Contrasefia de la
llave privada.

En las oficinas del SAT:

1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

Adicionalmente, presentar:
2. Unidad de memoria extraible (USB) preferentemente nueva.

3. Podréas generar el archivo de requerimiento .req y archivo .key, a través del programa Certifica, disponible en el portal
del SAT, consulta la guia de generacién de archivos. https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-

tu-e.firma-(antes-firma-electronica)

Cuando el certificado de la e.firma haya perdido su vigencia hasta un afio antes a la presentacion de la Solicitud,
podras acreditar tu identidad y domicilio s6lo con la validacion de tu huella dactilar.

Para el caso de que haya trascurrido el periodo sefialado en el parrafo anterior, ademas:

1. Identificacion oficial vigente, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente
Anexo (original).

2. Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
presente Anexo (original), Instituto Nacional Electoral, siempre y cuando el domicilio sea visible y esté ubicado dentro
del territorio nacional.

En caso de que el domicilio fiscal registrado no coincida con el comprobante de domicilio que presentes al momento
de realizar el tramite, se realizara la actualizacién de tu domicilio conforme al comprobante que exhibes.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

Correo electronico al gue tengas acceso.

En el caso de que la persona fisica cuente con representacion legal por ubicarse en alguno de los supuestos
sefialados en la ficha de tramite 105/CFF “Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas fisicas” del
presente Anexo, el representante legal, deberd presentar el original de su identificacion oficial asi como la
documentacion que acredite su personalidad, contar con Certificado activo de e.firma y ratificar bajo protesta de decir
verdad que continda con el nombramiento mediante el manifiesto que le sera proporcionado al momento de realizar el
tramite.

Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que
pretende obtener el Certificado de e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

A través del Portal del SAT y en las oficinas: No.

Tramite inmediato.
A través de SAT ID:

En el apartado consultar el estado de mi tramite.

En caso de que se reciba el "Acuse de requerimiento de
informacion adicional, relacionada con su situacion fiscal",
deberas presentar tu aclaracion en la oficina del SAT en la

que iniciaste tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:

Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).
Acuse de generacion del Certificado de e.firma, cuando el tramite se realiza en las Oficinas del SAT.
Acuse de renovacion del Certificado de e.firma, cuando se realiza por el Portal del SAT.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente o representante legal se emitira el “Acuse
de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, conforme a lo sefialado por la ficha de
tramite 197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma” del presente

Anexo.
Plazo méaximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

Tramite inmediato, cuando se realiza en | No aplica.
las oficinas del SAT y a través del Portal
del SAT.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Cuando proceda el tramite:

. Certificado digital de e.firma, archivo digital con
terminacion (.cer).

. Comprobante de renovacion del Certificado de
e.firma, seglin corresponda.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal

del contribuyente o, representante legal se emitira el

“Acuse de requerimiento de informacién adicional,

El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro
afos a partir de la fecha de su expedicion.
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relacionada con tu situacion fiscal’, conforme a lo sefialado
por la ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en las
solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de
e.firma” del presente Anexo.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | o Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 885 22 222 (quejas y denuncias).
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | o Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
627 22 728. . En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
. Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas queja-o-denuncia
en diversas ciudades del pais, como se establece en | s Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

la siguiente liga: . MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

Una vez renovado el Certificado de e.firma, el certificado digital anterior y su correspondiente clave privada, careceran de
validez para firmar documentos electronicos o acceder a las aplicaciones disponibles con Certificado de e.firma, por lo cual
se deben utilizar los nuevos archivos.

Cuando sea necesario realizar una actualizacion biométrica o documental al expediente electrénico, se procedera a realizar
la actualizacion.

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal", deberas presentar
una aclaracion con la informacion que desvirtle la irregularidad identificada en tu situacion fiscal, de tu representante legal o
en su caso, de socios, accionistas o integrantes, de acuerdo a con la ficha de tramite 197/CFF "Aclaracion en las solicitudes
de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma" del presente Anexo.

Fundamento juridico

Articulos 17-D y 19 del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.

146/CFF Solicitud para dejar sin efectos el pago a plazos, en parcialidades o diferido.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Solicita que se deje sin efectos la autorizacion de pago en |f§  Gratuito

parcialidades o de manera diferida debido a que en fecha posterior 0 Pago de derechos

presentaste una declaracion complementaria con la que modificaste

) Costo:
los montos que dieron lugar al pago a plazos.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
. Personas fisicas. Cuando presentaste una declaracion complementaria que
. Personas morales. modifica tu adeudo parcializado.
¢Dbnde puedo presentarlo? . En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios

sefialados en la siguiente liga:
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https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-

servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs. en la

Oficialia de partes de Recaudacion.
. En las oficinas de la entidad federativa correspondiente.
. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/89277/paga-tus-adeudos-

fiscales-a-plazos-0-en-un-solo-pago

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado de ¢Donde puedo presentarlo?

Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcién PAGO A PLAZQOS 66 Y 66-A CFF; en
Dirigido a: ADR; en *Asunto: Se solicita dejar sin efectos el pago a plazos. Descripcion: Sefiala la informacion de la
declaracién complementaria que presentaste y que ampare tu solicitud para dejar sin efectos el pago a plazos
previamente autorizado; Adjuntar Archivo: elige “Elegir archivo” y selecciona los documentos digitalizados en
formato PDF que contienen la informacion que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir?
y elige Cargar; selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el numero de folio del tramite y tu
acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimelo o guéardalo.

Revisa tu solicitud periédicamente, ya que en el plazo de 15 dias se te podra solicitar informacion faltante o informarte

de la emision de la resolucién a tu solicitud.

En forma Presencial:

1. Acude a la ADR que corresponda a tu domicilio o a la entidad federativa con la documentacion que se menciona en el
apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?
2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.
3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.
¢Qué requisitos debo cumplir?
1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que sefiales:

. Nombre, denominacién, o razén social de la empresa si eres persona moral.
. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

. Clave en el RFC.

. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

. Sefialar la autoridad a la que te diriges.

. El propésito de la promocién.

. Direccion de correo electronico.

. Acreditamiento de la representacién de las personas fisicas o morales.

Adicionalmente, deberas manifestar lo siguiente.

. Que solicitas dejar sin efectos el pago en parcialidades o diferido autorizado, sefialando el nimero de oficio y su
fecha, mediante el cual se te notificé la resolucion de autorizacion.
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. Bajo protesta de decir verdad que el adeudo no fue determinado por medio de declaracién de correccion fiscal o
con motivo de dictamen, asimismo que no has interpuesto medios de defensa, respecto del adeudo.

. Sefialar el niumero de operacion y fecha de presentacion de la declaraciébn complementaria y en su caso,
anexar los comprobantes de pago efectuados.

Anexar la documentacién que acredite la forma en que se determinaron las contribuciones manifestadas en la

declaracién complementaria.

Identificaciéon oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones

oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacién oficial, del presente Anexo.

En caso de ser representante legal:

4.

Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico
(original y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Haber presentado declaracién complementaria.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Co

mo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el

En forma Presencial:

Portal del SAT: No.

Ingresa al Portal del SAT, en la liga siguiente:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/c
onsulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente;
selecciona la opcion Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta, ingresa tu
Numero de Folio proporcionado y elige Buscar.

> En caso de no contar con respuesta, acude a
las Oficinas de la ADR, para recibir
informacion adicional sobre la situacién del
tramite.

En la oficina de Recaudacién en la que presentaste
tu solicitud, o en la entidad federativa
correspondiente, con el acuse de recibo.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez ingresada tu solicitud, la autoridad revisard que cumplas con los requisitos establecidos.
Dentro de los 15 dias siguientes al ingreso de tu solicitud, la autoridad podra realizar lo siguiente:

> Te notificara por buzén tributario o de manera personal el requerimiento de informacién o documentacion
faltante en tu solicitud.

> Para el caso de que no se haya omitido ningin requisito en tu solicitud, se te notificara, via buzén tributario o de
manera personal, la resolucion dejando sin efectos la autorizacion de pago a plazos.

> Deberas cumplir con el requerimiento de informacién o documentacion faltante en tu solicitud, dentro de los 5
dias siguientes a la fecha de notificacion o entrega.

Del andlisis a tu solicitud, la autoridad podra dejar sin efectos la autorizacion del pago a plazos.

En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, se tendra por desistida tu solicitud.

Plazo

maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
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el tramite o servicio

solicite informacion adicional

informacion solicitada

15 dias siguientes a la presentacién de la
solicitud o

requerimiento de informacion.

del cumplimiento  al | de la solicitud.

10 dias siguientes a la presentacion

5 dias siguientes a aquel en que surta
efectos la notificacién de la solicitud de

informacién adicional.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

¢Cuél es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.
Resolucion con la respuesta a tu solicitud.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | o Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles:

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
627 22 728

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.qob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 66, 66-A del CFF; Reglas 1.6., 2.2.7.y 2.11.3. de la RMF.

149/CFF Solicitud de reducciéon de multas conforme al articulo 74 del CFF.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Solicita la reduccion de multas por infracciones a las | @  Gratuito
disposiciones fiscales y aduaneras pendientes de cubirir. 0 Pago de derechos

Solicita la reduccién de multas cuando te encuentras sujeto a
las facultades de comprobacién por una autoridad fiscal y optas
por autocorregirte.

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Personas fisicas.

Personas morales.

A partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la
resolucién que contenga las multas fiscales o a partir del
momento en que inicien las facultades de comprobacion de las
autoridades fiscales y hasta antes de que venza el plazo

previsto en el articulo 50, primer parrafo y 53-B, Ultimo parrafo
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del CFF.

¢Donde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/17503/solicita-la-reduccion-
de-tus-multas

. En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios
sefalados en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-modulos-de-
servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs. en la
Oficialia de partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Ingresa en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario
conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion REDUCCION DE MULTAS 74
CFF; en Dirigido a: SAT; en *Asunto: Reduccién de Multas 74 CFF; en Descripcion: “Solicitud de reduccién de
multas conforme al articulo 74", y sefiala brevemente el motivo, el o los periodo(s) y monto(s) de las multas por las
que solicitas la reduccién; en Adjuntar Archivo: Elige “Elegir archivo” y selecciona los documentos digitalizados y
comprimidos en formato ZIP que contienen la informacién que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos
debo cumplir? y elige Cargar, selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio
de la solicitud y tu acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Revisa tu solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se solicité informacién adicional, en caso de ser asi,
contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

En forma Presencial:

1. Acude a la ADR que corresponda a tu domicilio con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué
requisitos debo cumplir?

2. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.
Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? dentro del
plazo de 10 dias siguientes a la recepcion de tu solicitud, se te podra requerir informacion adicional, misma que
deberéas entregar dentro del plazo de 10 dias siguientes a aquel en que se te notifique dicho Requerimiento. Si no
lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, se rechazara tu solicitud de Reduccién
de multas conforme al articulo 74 del CFF, y ser& necesario que presentes una nueva solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?
1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que se debe sefialar:

. Nombre, denominacion, o razén social de la empresa si eres persona moral.

. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.

. Clave en el RFC.

. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

. Sefialar la autoridad a la que te diriges.

. Los hechos y circunstancias relacionados con el propoésito de la promocién, acompafiados con los documentos
e informacién que los soporten.

. Direccién de correo electronico.

. Acreditamiento de la representacion de las personas fisicas o morales.
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Adicionalmente, deberas manifestar lo siguiente:

. La Protesta de decir verdad de que no estds o no has estado sujeto a una causa penal en la que se haya
dictado sentencia condenatoria por delitos de caracter fiscal y esta se encuentre firme, asi como el
representante legal, administrador Gnico, o socios, si se trata de una persona moral, debera sefialar el nombre y
RFC de cada uno de ellos.

. La Protesta de decir verdad que un acto administrativo conexo no se encuentra bajo un procedimiento de
resoluciéon de controversias establecido en los tratados para evitar la doble tributacién de los que México es
parte.

. El monto del adeudo, tipo de contribucién, periodo al que corresponde, periodo que comprende la actualizacion,
desde el mes en que se debieron pagar y hasta aquel en que se solicite la reduccion de multas conforme al
articulo 74 del CFF, asi como el monto por el cual se solicita la reduccion, y en su caso, la solicitud del pago en
parcialidades.

. El monto de los accesorios causados, identificando la parte que corresponda a recargos, multas y otros
accesorios.
> En el caso de otorgarse una reduccion parcial, debera realizar el pago de la parte no reducida en un plazo

de 10 dias.
> Una vez autorizada la reduccion, deberds pagar en una sola exhibicién el adeudo restante o cumplir
puntualmente con el pago a plazos de los mismos, si asi lo solicitaste.

Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones

oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

Constancia de notificacion de la resoluciéon mediante la cual se impuso la multa.

En caso de representacion legal:

Poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal (copia certificada y copia simple para cotejo) o
carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico (original
y copia simple para cotejo).

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes

en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.
En caso de estar en un procedimiento de fiscalizacién, corregirte totalmente y a satisfaccion de la autoridad.

Pagar el adeudo en el plazo establecido.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga siguiente: | Solo en caso de requerirlo.
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/c
onsulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente,
selecciona: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta, ingresa tu Niumero de Folio
proporcionado y selecciona Buscar.
> En caso de no contar con respuesta, acude a
las Oficinas de la ADR, para recibir
informacion adicional sobre la situacion del
tramite.
Presencial en la oficina del SAT que corresponda a
tu domicilio fiscal, previa cita, con el nimero de folio
que se encuentra en el Acuse de recepcion, en caso
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de no tener respuesta.

Resolucion del tramite o servicio

. En caso de autocorreccion. En el supuesto de que cumplas con los requisitos y se te autorice la reduccién, deberas

realizar el pago a través de la declaracion correspondiente.

. Para adeudos determinados por la autoridad. En caso de que cumplas con los requisitos y se te autorice la
reduccién de multas conforme al articulo 74 del CFF, la autoridad emitira la resolucion correspondiente y el FCF.
En caso contrario, se te proporcionard acuse de respuesta con el motivo de improcedencia, los cuales te seran
notificados de manera personal en tu domicilio fiscal, en Mi Portal o ante las oficinas de la autoridad fiscal.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva
el tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

3 meses. 10 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

. Acuse de recibo.
. Resolucién de autorizacién o no autorizacion.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | o
excepto dias inhabiles:
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | o
627 22 728. .
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en | o
la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

885 22 222 (quejas y denuncias).
Correo electrénico: denuncias@sat.qob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia
Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 32, 50, 74, 134, 137 del CFF; Reglas 2.14.8., 2.14.10., 2.14.11. y 2.14.12 de la RMF.

160/CFF  (Se deroga)

197/CFF Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma.
Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O Te permite aclarar la irregularidad identificada en tu situacién fiscal, | @  Gratuito

e.firma.

en la del representante legal, socios, accionistas e integrantes de la 0
persona moral identificada en los tramites de Contrasefia o de

Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio?

¢Cuéndo se presenta?

Personas fisicas y el representante legal de las personas
morales que no hayan acreditado de forma suficiente la
identidad, domicilio y en general su situaciéon fiscal en el
tramite de solicitud de generacion o actualizacién de la

Dentro de los seis dias contados a partir del dia habil
siguiente al que se reciba el Acuse de requerimiento de
informacion adicional, relacionada con su situacion fiscal.
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Contrasefia o de generacién o renovacion del Certificado de
e.firma.

¢Dénde puedo presentarlo? En forma presencial:

> En Oficialia de Partes de la oficina del SAT en la que iniciaste el
tramite de solicitud de generacién o actualizacion de la Contrasefia o
de generacién o renovacion del Certificado de e.firma.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a la oficialia de partes del mddulo en que iniciaste el tramite de generacion o actualizacion de la Contrasefia o
de generacion o renovacién del Certificado de e.firma, con los documentos solicitados en el apartado ¢Qué
requisitos debo cumplir?.

2. Entrega tu escrito libre con una copia y las pruebas que acrediten tu dicho y conserva la copia sellada, como acuse de
recibo.

¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Presentar escrito libre de aclaraciéon en el que manifiestes bajo protesta de decir verdad que desvirtdas la
irregularidad identificada en tu situacion fiscal, o en su caso, del representante legal, socios, accionistas o integrantes
de la persona moral.

2. Identificacion oficial vigente del contribuyente y, en su caso, del representante legal, que puede ser cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y
poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

3. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada), que acredite la personalidad de la o el representante legal.

Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante
fedatario publico mexicano y en su caso, presentar traduccion al espafiol realizada por perito autorizado.

4. Documentos o pruebas con las que se desvirtle la irregularidad identificada en tu situacion fiscal, o en su caso, del
representante legal, socios, accionistas o integrantes de la persona moral.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

En la oficina del SAT, en donde presentaste el escrito de | No.
aclaracion.

Resolucion del tramite o servicio

. Cuando procede la aclaracion:
> Contrasefia: Acuse de aclaracion procedente, con el cual se podra realizar la generacién o actualizaciéon de
Contraseia, conforme a las fichas de tramite 7/CFF “Solicitud de generacién, actualizaciéon o renovacion de la
Contrasefia para personas fisicas” y 311/CFF “Solicitud de generacion, actualizacién o renovacion de la
Contraseia para personas morales” del presente Anexo, seglin corresponda.
> e.firma: Acuse de aclaracion procedente, Certificado digital de e.firma archivo digital con terminacién (.cer) y
Comprobante de generacion del Certificado de la e.firma.
. Cuando no proceda la aclaracién: Acuse de no conclusién del tramite por falta de aclaracion a la informacién de la

solicitud de Contrasefia o Certificado de e.firma.
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Plazo méaximo para que el SAT resuelva el Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para cumplir con
tramite o servicio solicite informacién adicional la informacion solicitada

10 dias contados a partir del dia siguiente al [ No aplica. No aplica.

que se presentd el escrito de aclaracion.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o servicio? ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
. Cuando procede la aclaracion: Indefinida, hasta en tanto el contribuyente presente otra
> Contrasefia: Acuse de aclaracién procedente. solicitud de generacién o actualizacién de la Contrasefia o

> e.firma: Certificado de e firma. de generacion o renovacion del Certificado de e.firma.

. Cuando no proceda la aclaraciéon: Acuse de no
conclusion del tramite por falta de aclaracion a la
informacion de la solicitud de Contrasefia o

Certificado de e.firma.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 55 885 22 222 (quejas y denuncias)
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
728 . En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en tu-queja-o-denuncia
diversas ciudades del pais, como se establece en la|es  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
siguiente liga:

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 17-Dy 19 del CFF; 13 RCFF, Reglas 2.2.1.y 2.2.14. de la RMF.

198/CFF Solicitud de reduccion de multas y aplicacion de latasa de recargos por prorroga.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O . Solicita la reduccién de multas y la aplicacién de la tasa de | @  Gratuito

recargos por prorroga de las contribuciones determinadas con ) Pago de derechos

motivo del ejercicio de facultades de comprobacion, incluyendo Cost

osto:
las retenidas, siempre que no te hubieran sido cobradas o
descontadas; asi como de las contribuciones que no se te

trasladaron y que pagaras directamente.

. Solicita la reduccion de multas y aplicacion de tasa de recargos
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por prérroga por compensaciones improcedentes.

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. A partir del dia siguiente a aquel en gque se conozcan los
. Personas morales. importes de las multas, si se esta practicando una auditoria, o

bien cuando haya sido notificada la resolucién determinante
respectiva, o cuando las autoridades fiscales te hayan

determinado improcedente alguna compensacion.

¢Doénde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/17503/solicita

-la-reduccion-de-tus-multas

. En las Oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en
los domicilios sefialados en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 8:00 a

14:30 hrs. en la Oficialia de partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Ingresa en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
Registra en Mi Portal, tu RFC y Contrasefia y elige Iniciar Sesion.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario

conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion REDUCCION DE MULTAS 70-
A CFF; en Dirigido a: SAT; en *Asunto: Reduccion de Multas 70-A CFF; en Descripcion: Solicitud de reduccion de
multas, sefiala brevemente el motivo, el o los periodos y monto(s) de las multas por las que solicitas la reduccion; en
Adjuntar Archivo: Elige en “Elegir archivo” y selecciona los documentos digitalizados y comprimidos en formato
ZIP que contienen la informacion que subiras sefialados en el apartado de ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige
Cargar, selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcién que contiene el nimero de folio de la solicitud y tu acuse

de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Revisa tu solicitud en un plazo de 20 dias para verificar si se solicitd informacion adicional, en caso de ser asi,

contaras con 15 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

En forma Presencial:

1.

Acude a la ADR mas cercana a tu domicilio fiscal con la documentacion que se menciona en el apartado ¢Qué
requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

Recibe el escrito libre sellado como acuse de recibo.

Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? dentro del plazo
de 20 dias siguientes a la recepcion de tu solicitud, se te podra requerir informacién adicional, misma que deberas
entregar dentro del plazo de 15 dias siguientes a aquel en que se te notifique dicho requerimiento. Si no lo haces
dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, se rechazara tu solicitud de reduccién de multas, y
sera necesario que presentes una nueva solicitud.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

1. Escrito libre firmado y en dos tantos, en el que se debe sefialar:
. Nombre, denominacién, o razén social de la empresa si eres persona moral.
. Domicilio fiscal manifestado en el RFC.
. Clave en el RFC.

. Domicilio para oir y recibir notificaciones.
. Sefialar la autoridad a la que te diriges.
. Los hechos y circunstancias relacionados con el propésito de la promocién, acompafados con los documentos

e informacién que los soporten.
. Direccion de correo electrénico.
. Acreditamiento de la representacién de las personas fisicas o morales.
Adicionalmente, deberds manifestar bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:
. Que no estas 0 no has estado sujeto a una causa penal en la que se haya dictado sentencia condenatoria por

delitos de caracter fiscal y esta se encuentre firme, asi como el representante legal, administrador Gnico, o
socios, si se trata de una persona moral, debera sefialar el nombre y RFC de cada uno de ellos.

. Que un acto administrativo conexo no sea materia de impugnacién, o bien, de un procedimiento de resolucién
de controversias establecido en los tratados para evitar la doble tributacion en los que México sea parte.

. El monto del adeudo, la contribucién, periodo al que corresponde, periodo que comprende la actualizacion,
desde el mes en que se debieron pagar y hasta aquel en que se solicite la reduccion de multas conforme al
articulo 70-A del CFF, asi como el monto por el cual se solicita la reduccién, y en su caso, la solicitud del pago
en parcialidades.

. El monto de los accesorios causados, identificando la parte que corresponda a recargos, multas y otros
accesorios.
> En el caso de otorgarse una reduccion parcial, debera realizar el pago de la parte no reducida en un plazo

de 15 dias.
> Una vez autorizada la reduccion, deberas pagar en una sola exhibicion el adeudo restante o cumplir
puntualmente con el pago a plazos de los mismos, si asi lo solicitaste.

2. Documentos que comprueben haber dado cumplimiento a los requerimientos realizados por las autoridades fiscales
en los dltimos tres ejercicios fiscales anteriores a la fecha en que se te determiné la sancion.

3. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. ldentificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

En caso de representacion legal:

4. Poder notarial para acreditar la personalidad juridica del representante legal (copia certificada y copia simple para
cotejo) o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o fedatario publico
(original y copia simple para cotejo).

5. Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia en caso de que el tramite se presente en Mi portal.

. En el caso que, en los dltimos tres afios, derivado del ejercicio de facultades de comprobacién te hayan determinado
diferencias a tu cargo en el pago de impuestos y accesorios, estas no sean superiores al 10% respecto de las que
declaraste o tratandose de pérdidas fiscales, no sean mayores al 10% de las realmente sufridas.

. No haber incurrido en alguna de las agravantes a que se refiere el articulo 75 del CFF al momento en que las
autoridades fiscales impongan la multa, o en su caso la multa por la compensacién improcedente.

. No estar sujeto al ejercicio de una o varias acciones penales, por delitos establecidos en la legislacién fiscal o no
haber sido condenado por delitos fiscales, o bien, de un procedimiento de resolucién de controversias establecido en
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los tratados para evitar la doble tributacion de los que

México es parte.

No haber solicitado en los ultimos tres afios el pago a plazos de contribuciones retenidas, recaudadas o trasladadas.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga siguiente:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/c

onsulta-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente,

selecciona la opcion: Servicios por Internet /

Servicio o solicitudes / Consulta, ingresa tu
Numero de Folio proporcionado y selecciona

Buscar.

> En caso de no contar con respuesta, acude a
de la ADR,

informacion adicional sobre la situacién del

las Oficinas para recibir

tramite.

Presencial en la oficina del SAT que corresponda a
tu domicilio fiscal, con el nimero de folio que se
encuentra en el Acuse de recepcion, en caso de no

tener respuesta.

No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de autocorreccion. En el supuesto de que cumplas con los requisitos y se te autorice la reduccién, deberas

realizar el pago a través de la declaracion correspondiente.

Para los adeudos determinados por la autoridad.

En caso de que cumplas con los requisitos y se te autorice la

reduccién, la autoridad emitira la resolucion correspondiente y el FCF.

En caso contrario se te proporcionara acuse de respuesta con el motivo de improcedencia, el cual te sera notificado de

manera personal en tu domicilio fiscal, en Mi Portal o en las oficinas de la autoridad fiscal.

Plazo maximo para que el SAT resuelva

el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT

solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la

informacion solicitada

3 meses.

20 dias.

15 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?

Acuse de recibo.

Resolucién de autorizacién o no autorizacion.

Indefinida.

CANALES

DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles:

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
627 22 728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
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Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

queja-o-denuncia
. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

créditos fiscales exigibles.

Podra proceder este beneficio cuando la autoridad fiscal te haya ejercido sus facultades de comprobacion en mas de una
ocasion, en los tres ejercicios inmediatos anteriores a la fecha en que fue determinada la sancién y existan diferencias por
créditos fiscales exigibles superiores a los porcentajes establecidos en el articulo 70-A, fraccién Il del CFF, siempre y

cuando dicho adeudo se encuentre garantizado en su totalidad.

No procedera este beneficio, cuando la autoridad resuelva improcedente la compensacién en mas de una ocasién, en los
tres ejercicios inmediatos anteriores a la fecha en que te fue determinada la sancién y siempre que existan diferencias por

Fundamento juridico

Articulos: 18, 19, 20, 37, 70-A, 75y 134 del CFF; 74 del RCFF; 8 de la LIF; Reglas 2.14.1,, 2.14.2.,2.14.3. y 2.14.4. de la
RMF.

199/CFF  (Se deroga)

200/CFF  (Se deroga)

236/CFF  (Se deroga)

294/CFF  (Se deroga)

306/CFF Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma para personas morales.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

vigencia.

con el que cuentas se encuentra caduco o proximo a perder su 0

Servicio O Te permite obtener un nuevo Certificado de e.firma, si el Certificado | ¢  Gratuito

Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

Personas morales.

Cuando se requiera renovar el certificado de e.firma de la
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persona moral porque ya perdi6 su vigencia o el certificado se
encuentra préximo a perder su vigencia.

¢Donde puedo presentarlo? e En el Portal de SAT:

Si el certificado de e.firma se encuentra préximo a vencer:
https://www.sat.gob.mx/tramites/44506/renueva-el-certificado-de-e.firma-de-tu-
empresa

Si el certificado de e.firma perdi6 su vigencia hasta un afio antes de la fecha de

solicitud de renovacion y mantienen el mismo representante legal:

https://www.sat.gob.mx/tramites/40566/solicitud-de-renovacion-del-certificado-

de-e.firma-caduco-para-personas-morales

e Enlaoficinadel SAT:

En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de Renovacion y
Revocacion de personas morales, previa cita registrada en el Portal del SAT:

https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

Tratandose de contribuyentes personas morales que cuenten con e.firma vigente y activa.

1.

© N o 0 M DN

Genera tu archivo de renovacion (.ren) en el programa Certifica disponible en:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

Selecciona la opcion Requerimiento de Renovacién de Firma Electrénica, realiza los pasos para completar el
proceso.

Ingresa a CERTISAT WEB con tu e.firma: https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/

Da clic en Renovacion del certificado, realiza los pasos para completar el proceso.
Oprime Regresar y te encontraras de nuevo en el menu principal.

Elige la opcion Recuperacién de certificado.

Captura tu RFC y da clic en Buscar.

Selecciona el nimero de serie del certificado activo de tu e.firma.

Descarga y guarda tu certificado de e.firma preferentemente en la misma ubicacién donde guardaste tus archivos de
Requerimiento de Renovacion y tu llave privada.

Tratandose de contribuyentes personas morales que cuenten con e.firma que perdio la vigencia hasta un afio antes

a la fecha de solicitud de renovacion y mantienen el mismo representante legal, quien debera contar con e.firma

activa:

1.

© N o g w Db

Genera tu archivo de renovacion (.ren) en el programa Certifica disponible en:

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

Selecciona la opcién Solicitud de Requerimiento de Renovacion de Persona Moral con Representante Legal,
realiza los pasos para completar el proceso.
Ingresa a CERTISAT WEB con tu e.firma: https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/

Da clic en Renovacion del certificado, realiza los pasos para completar el proceso.
Oprime Regresar y te encontraras de nuevo en el menu principal.

Elige la opcion Recuperacion de certificado.

Captura tu RFC y da clic en Buscar.

Selecciona el nimero de serie del certificado activo de tu e.firma.

Descarga y guarda tu certificado de e.firma preferentemente en la misma ubicacién donde guardaste tus archivos de
requerimiento de renovacion y tu llave privada.
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En la oficina del SAT:

Presentarse en la oficina de su preferencia previa cita registrada para el servicio de e.firma Renovacién y Revocacion de
Personas Morales.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

Tratandose de contribuyentes personas morales que cuenten con e.firma vigente y activa:

. Contar con los archivos de la Clave Privada (archivo .key), certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la Contrasefia
de la llave privada.

Tratandose de contribuyentes personas morales que cuenten con e.firma que perdi6 la vigencia hasta un afio antes

a la fecha de solicitud de renovacion y mantienen el mismo representante legal, quien debera contar con e.firma

activa:

. Contar con los archivos de la e.firma que perdié la vigencia: Clave Privada (archivo .key), certificado (archivo .cer) y la
Contrasefia de la llave privada de la e.firma que perdid la vigencia.

En la oficina del SAT:

1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

Adicionalmente, presentar:

2. Identificacion oficial vigente del representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

3. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada).

4. Comprobante de domicilio, que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del
presente Anexo (original).

En caso de que el domicilio fiscal registrado no coincida con el comprobante de domicilio que presentes al momento
de realizar el tramite, se realizara la actualizacion de tu domicilio conforme al comprobante que exhibes.

5. Unidad de memoria extraible (USB) preferentemente nueva.

6. Podréas generar el archivo de requerimiento .req y archivo .key, a través del programa Certifica, disponible en el portal
del SAT, consulta la guia de generacién de archivos. https://www.sat.gob.mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-
tu-e.firma-(antes-firma-electronica)

7. El representante legal debera llenar el manifiesto "bajo protesta de decir verdad" en el que ratifique su nombramiento
de representacion de la persona moral previamente acreditada, que le sera proporcionado al momento de realizar el
tramite.

8. Manifestacién por escrito que contenga la clave en el RFC del socio o accionista que cuenta con el control efectivo de
la persona moral de conformidad con lo sefialado en el articulo 27, apartado B fraccién VI, del CFF. El socio o
accionista debe coincidir con la informacién contenida en el acta constitutiva o, en su caso, en el acta de asamblea
protocolizada.

9. Informacion actualizada de los socios, accionistas o asociados, la cual, debe coincidir con la que se haya
presentado conforme a la ficha 295/CFF “Solicitud de modificacién o incorporacién de socios, accionistas, asociados y
demas personas que forman parte de la estructura organica de una persona moral, asi como de aquéllas que tengan
control, influencia significativa, poder de mando y de representantes legales”, En caso de que dicha solicitud no se haya
presentado se debera exhibir la informacién de conformidad con el formato LISTA DE SOCIOS Y ACCIONISTAS.xIsx.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con correo electrénico al que tengas acceso.
En el Portal del SAT:

Tratandose de contribuyentes personas morales que cuenten con e.firma que perdié la vigencia hasta un afio antes
a la fecha de solicitud de renovacion y mantienen el mismo representante legal, quien debera contar con e.firma

activa:

. El representante legal debera firmar la solicitud de renovacién con su e.firma activa.
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En la oficina del SAT:

El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar con Certificado de e.firma activa.
Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que
pretende obtener el Certificado de e.firma.

Tratandose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, siempre deberan presentarse apostillados,
legalizados y formalizados ante fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccion al espafiol por perito
autorizado.

Cuando el SAT requiera validar la constitucion y representacion legal de una persona moral, asi como la identidad del
representante legal, podra solicitar al contribuyente la documentacion correspondiente.

Contar con domicilio actualizado.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

En caso de que se reciba el "Acuse de requerimiento de
informacién adicional, relacionada con su situacion fiscal",
debes presentar tu aclaracion en la oficina del SAT en la

que iniciaste tu tramite.

Resoluciéon del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos y condiciones:

Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).

Acuse de renovacion del Certificado de e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente, representante legal, socios, accionistas o
integrantes se emitira el “Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacién fiscal”,
conforme a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en las solicitudes tramites de Contrasena o

Certificado de e.firma” del presente Anexo.

Plazo maximo para que el SAT resuelva Plazo maximo para que el SAT Plazo méaximo para cumplir con la
el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cuadl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Cuando proceda el tramite: El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro

Certificado digital de e.firma, archivo digital con | afios a partir de la fecha de su expedicion.
terminacion (.cer).
Comprobante de renovacion del Certificado de

e.firma.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 885 22 222 (quejas y denuncias).

55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
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627 22 728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional- | o

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,

excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

. Una vez renovado el Certificado de e.firma, el certificado digital anterior y su correspondiente clave privada, careceran
de validez para firmar documentos electrénicos o acceder a las aplicaciones disponibles con Certificado de e.firma,
por lo cual se deben utilizar los nuevos archivos.

. En los casos que se requiera renovar el certificado de e.firma derivado del cambio de denominacién o razén social,
régimen de capital o representante legal, o cuando el SAT requiera actualizar sus registros en las bases de datos
institucionales, se debera realizar el tramite conforme la ficha de tramite 312/CFF “Solicitud de generacién del
Certificado de e.firma para personas morales”, contenida en este Anexo.

. Cuando sea necesario realizar una actualizacion del expediente electrénico, se debera programar una cita para el
servicio de Renovacion y Revocaciéon de Personas Morales y presentar los requisitos y la documentacion sefialada en
la ficha de tramite 312/CFF “Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas morales” del presente
Anexo, segln corresponda.

. Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, deberas
presentar una aclaracién en la oficina del SAT donde iniciaste tu tramite, con la informacién que desvirtie la
irregularidad identificada en tu situacion fiscal, de tu representante legal o en su caso, de socios, accionistas o
integrantes, de acuerdo con la ficha de tramite 197/CFF "Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o
Certificado de e.firma" del presente Anexo. Cuando se identifigue que el contribuyente se ubica en alguno de los
supuestos del parrafo sexto del articulo 17-D del CFF y no haya corregido su situacion fiscal, el SAT negara la

emision del Certificado de e.firma.

Fundamento juridico

Articulos 17-D, 19 y 19-A del CFF; Reglas 2.2.14.y 2.2.20. de la RMF.

308/CFF Constancia de Situaciéon Fiscal con CIF

Tramite 0 Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio ® Te permite obtener tu Constancia de Situacion Fiscal con CIF. @ Gratuito

o Pago de derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el trAmite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
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Personas fisicas y morales que se encuentren inscritas en el [ Cuando lo requieras.
RFC y requieran contar con su Constancia de Situacién Fiscal
con CIF.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal de SAT:

Para personas fisicas y morales que cuenten con e.firma vigente o
Contrasefia a través de

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/login/43824/reimprime-tus-acuses-del-rfc
Aplicacion SAT Movil:

Descarga e instala la aplicacion “SAT Maévil” en tu dispositivo movil.

SAT ID:

Para personas fisicas mayores de edad que no cuenten con e.firma vigente
o Contrasefia en https://satid.sat.gob.mx/

Chat uno a uno: desde http://chat.sat.gob.mx

Oficina Virtual: Previa cita registrada en https://citas.sat.gob.mx/ en el
servicio "Entrega de Constancias (oficina virtual)".

En cualquier oficina del SAT: para este servicio no se requiere cita.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal del SAT, si cuentas con e.firma o Contrasefia:

1. Ingresa a www.sat.gob.mx / Tramites del RFC / Ver Mas... / Reimprime tus acuses del RFC y genera tu Constancia
de Situacién Fiscal con Cédula de Identificacion Fiscal de acuerdo a lo sefialado en el apartado ¢Ddénde puedo
presentarlo?

2 Ingresa con tu e.firma o Contrasefia y da clic en Enviar.

3 Da clic en el botén Generar Constancia.

4. La informacién se mostrara en otra ventana de tu navegador.

5 Imprime o guarda en tu dispositivo tu Constancia de Situacién Fiscal con CIF.
SAT Movil.

1. Descarga en tu dispositivo movil la aplicacion SAT Movil.

2. Ingresa con tu RFC y tu Contrasefia.

3. En el apartado Mi RFC da clic en la opcién Constancia.

4. Imprime, guarda o comparte tu Constancia de Situacion Fiscal con CIF.

SAT ID.

Si eres persona fisica mayor de 18 afios, ingresa al Portal del SAT: https://satid.sat.gob.mx/ y selecciona la opcion;
Constancia de Situacion Fiscal con CIF, realiza los pasos sefialados para poder completar el proceso.

En caso de contar con alguna discapacidad que te impida cumplir con los pasos que pide SAT ID, solicita ayuda a un
tercero y que comente durante el video por qué te esta ayudando, es importante que ambos aparezcan en el mismo.

Si larespuesta es positiva:
Se enviara a tu correo electrénico que registraste el documento en formato PDF con tu Constancia de Situacion Fiscal
con CIF.
Si larespuesta es negativa:
Inicia nuevamente el procedimiento subsanando las inconsistencias detectadas.
Chat uno a uno.
Ingresa a http://chat.sat.gob.mx

Selecciona la opcion de Cédula de Identificacién Fiscal.

Proporciona los datos que solicita el formulario.

Da clic en la casilla “Declaro que la informacion proporcionada es veridica”.
Selecciona “no soy un robot”.

I o o

Da clic en el botén jComenzar!
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7. En la ventana del Chat se te proporcionara tu nimero ticket de conversacion.

8. Se realizara una validacién de los datos proporcionados en el formulario, de ser correcto, se te enviara una liga para
descargar tu Constancia de Situacion Fiscal con CIF.

Oficina Virtual.
1. Registra tu cita en https://citas.sat.gob.mx/ en el servicio" Entrega de Constancias (oficina virtual)".

2. Al correo registrado se envia la liga para ingresar a la video conferencia.

3. Previo a tu cita envia tu identificacion oficial vigente digitalizada por ambos lados en formato *.pdf, a color y legible en
el apartado "Consultar/Gestionar cita" o al correo electrénico oficina.virtual@sat.gob.mx

4. Ingresa en la fecha y hora de tu cita, horario del centro de México.

5. Mantén encendida la caAmara y el micréfono de tu dispositivo.

En la oficina del SAT.

1. Acude a la oficina del SAT de tu preferencia o Médulo de Servicios Tributarios.

2. Presenta la documentacion e informacion sefialada en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?.

3. Si cuentas con e.firma, se podra omitir la presentacion de la identificacién oficial, en cuyo caso se acreditara tu
identidad sélo con la validacion de tu huella dactilar.

¢Qué requisitos debo cumplir?

. A través del Portal del SAT.
Contar con e.firma o Contrasefia.

> SAT Movil.
Contar con Contrasefia.
> SAT ID.

Identificacion oficial vigente (original), cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

. Chat uno a uno.
Proporcionar los datos que solicita el formulario.

. Oficina Virtual.
Cita.
Identificacion oficial vigente (digitalizacion del original), cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente
Anexo.

. En la oficina del SAT
Identificacion oficial vigente (original), cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

La documentacioén e informacién proporcionada debera contar con la calidad visual adecuada y ser legible, para asegurar su
correcta lectura.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o
verificacion para emitir la resolucién de este tramite o
servicio?

A través del Portal del SAT, SAT Moévil, Chat uno a uno, | No.
oficinavirtual y en las oficinas del SAT.

Tramite inmediato.
A través de SAT ID.
En el apartado consultar el estado de mi tramite.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de que el tramite sea procedente: Constancia de Situacion Fiscal con CIF.

Plazo maximo para que el SAT resuelva el Plazo méaximo para que el SAT Plazo méaximo para cumplir con
tramite o servicio solicite informacion adicional la informacién solicitada

A través de SAT ID. No aplica. No aplica.

A mas tardar dentro de los cinco dias habiles
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siguientes contados a partir del dia habil
siguiente al envio de tu solicitud, y conforme
a las inconsistencias notificadas puedes
volver a presentar una solicitud solventando
las inconsistencias.

A través del Portal del SAT, SAT Movil,
Chat uno a uno, oficina virtual y en las
oficinas del SAT.

Tramite inmediato.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o servicio? ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Constancia de Situacioén Fiscal con CIF. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 8:00 a 18:30 hrs, | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
728. . En el Portal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-
. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en tu-queja-o-denuncia
diversas ciudades del pais, como se establece en la | Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

siguiente liga: . MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-de-

modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a
16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias
inhabiles.

Informacion adicional

Las personas morales Unicamente podran generar su Constancia de Situacién Fiscal con CIF a través del Portal del SAT
con e.firma o Contrasefia vigente.

En caso de que desconozcas si te encuentras inscrito en el RFC, puedes verificarlo en el Portal del SAT en
https://www.sat.gob.mx/ personas, en el apartado “Tramites del RFC”, en la seccién “Validaciéon del RFC” donde puedes: a)
consultar tu clave de RFC mediante CURP; b) validar en linea RFC’s uno a uno o de manera masiva hasta 5 mil registros, y
c) verificar si estéas registrado en el RFC.

Fundamento juridico

Articulo 27, apartado C, fraccion VIII del CFF; Regla 2.4.10. de la RMF.

309/CFF (Se deroga)

310/CFF (Se deroga)

312/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas morales.

Tramite Descripcion del tramite o servicio Monto

@
Servicio O Te permite obtener tu certificado digital de e.firma por primera vez. @ Gratuito

o Pago de derechos
Costo:
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¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéando se presenta?

Personas morales. Cuando requieras obtener tu e.firma por primera vez o se
necesite realizar una actualizaciéon al expediente de e.firma
derivado de algin cambio previo al RFC en la denominacion,
régimen o representante legal.

¢Donde puedo presentarlo? En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de e.firma para personas
morales, previa cita registrada en el Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En las oficinas del SAT:

1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/, para el servicio de e.firma de personas morales.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En la oficina del SAT:
1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

2. Unidad de memoria extraible (USB) preferentemente nueva.

3. Podras generar el archivo de requerimiento .req y archivo .key, a través del programa Certifica, disponible en el portal
del SAT, consulta la guia de generacién de archivos. https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-certificado-de-
e.firma

4. Documento constitutivo protocolizado (original o copia certificada).

Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo (copia
certificada).

6. Identificacion oficial vigente del representante legal, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado |.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso A)
Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

7. Comprobante de domicilio, a nombre del contribuyente que puede ser cualquiera de los sefialados en el Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso B)
Comprobante de domicilio, del presente Anexo (original).

8. Informacion actualizada de los socios, accionistas o asociados, la cual, debe coincidir con la que se haya presentado
conforme a la ficha 295/CFF “Solicitud de modificaciéon o incorporacion de socios, accionistas, asociados y demas
personas que forman parte de la estructura organica de una persona moral, asi como de aquéllas que tengan control,
influencia significativa, poder de mando y de representantes legales”. En caso de que dicha solicitud no se haya
presentado se debera exhibir la informacion de conformidad con el formato LISTA DE SOCIOS Y
ACCIONISTAS xlIsx.

9. Manifestacién por escrito que contenga la clave en el RFC del socio o accionista que cuenta con el control efectivo de
la persona moral de conformidad con lo sefialado en el articulo 27, apartado B fraccién VI, del CFF. El socio o
accionista debe coincidir con la informacion contenida en el acta constitutiva o, en su caso, en el acta de asamblea
protocolizada.

Adicionalmente, se deberan presentar los siguientes requisitos para cada caso:

Personas distintas de sociedades mercantiles:

. Documento constitutivo de la agrupacion (original o copia certificada) o, en su caso, la publicacion en el diario,
periddico o gaceta oficial (copia simple o impresion).

Misiones Diplomaticas:

. Documento con el que la SRE reconozca la existencia de la misién diplomatica en México (original).

. Carné de acreditacién expedido por la Direccion General de Protocolo de la SRE de la persona que realizara el
tramite ante el SAT.

Asociaciones en participacion:

. Contrato de la asociacion en participacion (original).

. Identificacion oficial vigente de los contratantes y del asociante (en caso de personas fisicas), que podra ser
cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

. Acta constitutiva, cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado I. Definiciones; punto 1.2.
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Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo. (copia
certificada) e identificacion oficial original, que acredite al representante legal, en caso de que participe como
asociante o asociada una persona moral.

. Testimonio o poliza, en caso de que asi proceda, donde conste el otorgamiento del contrato de asociacion en
participacion ante fedatario publico, que este se cercior6 de la identidad y capacidad de los otorgantes y de cualquier
otro compareciente y que quienes comparecieron en representacion de otra persona fisica o moral contaban con la
personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho instrumento (original).

. Documento donde conste la ratificacién de contenido y firmas de quienes otorgaron y comparecieron el contrato de
asociacion en participacion ante fedatario publico, que este se cercioré de la identidad y capacidad de los otorgantes y
de cualquier otro compareciente y de quienes comparecieron en representacion de otra persona fisica o moral
contaban con la personalidad suficiente para representarla al momento de otorgar dicho contrato (copia certificada).

Personas morales residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México:

. Acta o documento constitutivo debidamente apostillado o legalizado, segiin proceda. Cuando estos consten en idioma
distinto del espafiol debe presentarse una traduccion al espafiol realizada por un perito autorizado (copia certificada).
. Segun proceda en cada caso:

1. Contrato de asociacién en participacion con firma autégrafa del asociante y asociados o de sus representantes
legales (original).

2. Contrato de fideicomiso con firma autégrafa del fideicomitente, fideicomisario o de sus representantes legales,
asi como del representante legal de la institucion fiduciaria (original).

3. Documento con que acrediten el nimero de identificacion fiscal del pais en que residan, cuando tengan
obligacién de contar con este en dicho pais (copia certificada, legalizada o apostillada por autoridad
competente).

4. Acta o documento debidamente apostillado o legalizado, en el que conste el acuerdo de apertura del
establecimiento en el territorio nacional (copia certificada).

Administraciéon Publicay demas Organos de Estado (Federal, Estatal, Municipal):

. Decreto o acuerdo por el cual se crean dichas entidades, publicado en érgano oficial de difusién (copia simple o
impresién del diario, periddico o gaceta oficial), o bien, copia simple o impresion de las disposiciones juridicas
vigentes que acrediten su constitucion, personalidad juridica y estructura organica.

. Tratandose de unidades administrativas u 6érganos administrativos desconcentrados, la autorizacién del ente publico
al que pertenezcan.
. El representante legal o funcionario publico debera contar con facultades para representar al ente publico ante

cualquier tipo de autoridades o para toda clase de actos administrativos, acreditando su personalidad con lo siguiente:

. Original del Nombramiento.

. En su caso, copia simple o impresion del precepto juridico contenido en Ley, Reglamento, Decreto, Estatuto u otro
documento juridico donde conste su facultad para fungir con caracter de representante del ente publico del cual
pretende tramitar el Certificado de e.firma, solo en caso de no encontrarse publicado en el Diario, Periédico, Gaceta o
Boletin oficial digital correspondiente.

Sindicatos:
. Estatuto de la agrupacion (original).
. Resolucion de registro emitida por la autoridad laboral competente (original).

Demaés figuras de agrupacion que regule la legislacién vigente:

. Documento constitutivo que corresponda segun lo establezca la ley de la materia (original).

Empresas exportadoras de servicios de convenciones y exposiciones:

. Documento que acredite que el interesado es titular de los derechos para operar un centro de convenciones o de
exposiciones (original).

Asociaciones religiosas:

. En sustitucion de la copia certificada del documento constitutivo protocolizado, el Certificado de Registro Constitutivo
que emite la Secretaria de Gobernacién, de conformidad con la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico y su
Reglamento (original).

. Estatutos de la asociacion protocolizados (original).

. Dictamen de la solicitud para obtener el registro constitutivo como asociacion religiosa, emitido por la Secretaria de
Gobernacion (original).

Fideicomiso:

. Contrato de fideicomiso, con firma autografa del fideicomitente, fideicomisario o de sus representantes legales, asi
como del representante legal de la instituciéon fiduciaria protocolizado ante fedatario publico (original o copia
certificada).

. En el caso de entidades de la Administracién Publica, impresion o copia simple del diario, periddico o gaceta oficial
donde se publique el Decreto o Acuerdo por el que se crea el fideicomiso.
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. NUmero de contrato del fideicomiso.

Personas morales de caracter agrario o social y deméas sociedades que integren médulos de riego o que las
auxilien (distintas de Sindicatos):

. Documento mediante el cual se constituyeron o hayan sido reconocidas legalmente por la autoridad competente
(original o copia certificada).
. Documento notarial, nombramiento, acta, resolucion, laudo o documento que corresponda de conformidad con la

legislacion aplicable, para acreditar la personalidad del representante legal. Este puede ser socio, asociado, miembro
o cualquiera que sea la denominacioén que conforme a la legislacion aplicable se otorgue a los integrantes de la
misma, quien debera contar con facultades para representar a la persona moral ante toda clase de autoridades o para
cualquier tipo de actos administrativos, en lugar del poder general para actos de dominio o administracién, (copia
certificada).

. Las claves en el RFC y la manifestacion por escrito a que se refieren los numerales 9 y 10 de esta seccion, s6lo
seran aplicables para los representantes de la Asamblea, siempre y cuando el acta de asamblea donde consta la
eleccion de esta, se encuentre inscrita en el Registro Agrario Nacional.

Asi como para los representantes o encargado de la administracién y operaciéon de los sistemas de riego para el
aprovechamiento comin de las aguas nacionales, siempre y cuando se encuentre sefialada su designacion en el
Reglamento de la persona moral.

. El documento en el que conste la inscripcién en el Registro Agrario Nacional a que se refiere el requisito anterior, o en
su caso, la concesién para administrar u operar un sistema de riego o para la explotacién, uso o aprovechamiento
comun de aguas nacionales para fines agricolas emitido por autoridad competente.

Personas morales de caracter social (distintas de Sindicatos):

. Documento mediante el cual se constituyeron o hayan sido reconocidas legalmente por la autoridad competente
(original o copia certificada).

. Documento notarial, nombramiento, acta, resolucion, laudo o documento que corresponda de conformidad con la
legislacion aplicable, para acreditar la personalidad del representante legal. Este puede ser socio, asociado, miembro
0 cualquiera que sea la denominacién que conforme a la legislacién aplicable se otorgue a los integrantes de la
misma, quien debera contar con facultades para representar a la persona moral ante toda clase de autoridades o para
cualquier tipo de actos administrativos, en lugar del poder general para actos de dominio o administracién, (copia
certificada).

. Presentar el 50% mas uno de las claves en el RFC de sus socios o asociados de la manifestacion por escrito a que se
refieren los numerales 8 y 9 de esta seccion.

Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple:

. Contar con el folio vigente en el tramite de inscripcion asignado por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del portal del registro de Prestadores de
Servicios Financieros (SIPRES).

Fondos de Inversién:

. Acta suscrita por el fundador aprobada por la CNBV, en la que dé fe de la existencia del fondo de inversion (original).

. Se acepta como documento constitutivo protocolizado el acta constitutiva y estatutos sociales aprobados por la
CNBV. No sera necesario hacer constar dichos documentos ante notario o corredor publico ni ante el Registro Publico
de Comercio.

Personas morales que se extinguieron con motivo de una fusién:

. Documento notarial en donde conste la fusion (copia certificada y copia simple).

. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado |. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio y poderes, inciso C) Poderes, del presente Anexo del
representante legal de la empresa que subsista o que resulte de la fusion (copia certificada).

Personas morales declaradas en quiebra:
. Sentencia dictada en concurso mercantil, asi como del auto que la declare ejecutoriada (original o copia certificada).

. Nombramiento y aceptacion del cargo del sindico, acordados por el juez de la causa (original o copia certificada).
Personas morales en liquidacion:
. Pueden realizar el tramite a través del liquidador, quien debe acreditar su calidad como representante legal a través

de un nombramiento o designacion, de acuerdo con el Capitulo XI de la LGSM, y poder general para actos de dominio
(original o copia certificada). En este supuesto no serd necesario cumplir con el requisito referido en el numeral 7
relativo al comprobante de domicilio.

Oficinas de Representacion de Entidades Financieras del exterior:
. Estatutos sociales vigentes de la Oficina de Representacién (original o copia certificada).

. Resolucion o acuerdo del érgano competente de la Entidad Financiera del exterior en el que se designe al
representante legal con poder general para actos de dominio o de administracion (original o copia certificada).

Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS):




DIARIO OFICIAL Martes 15 de octubre de 2024

. Acta constitutiva o contrato social firmado por el o los accionistas y por la Secretaria de Economia.
Pueblos y comunidades indigenas o afromexicanas:

. Decreto, Ley, Acuerdo o cualquier otro documento emitido por autoridad competente a nivel federal, estatal o
municipal, en el que conste el reconocimiento del pueblo o comunidad indigena o afromexicana de acuerdo con la
legislacion aplicable (impresién o copia simple del diario, periédico o gaceta oficial y en caso de documento emitido
por alguna autoridad, se presentara original para cotejo y digitalizacion).

. Constancia de reconocimiento de pueblo o comunidad indigena o afromexicana emitida por el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas. La cual también podras presentar para acreditar lo sefialado en el punto 4, y en su caso, la
representacion legal a que se refiere el numeral 6.

. Nombramiento con el que acredites tu personalidad de representante legal del pueblo o comunidad indigena o
afromexicana, para realizar actos ante las autoridades federales, estatales o municipales, de acuerdo al sistema
normativo de usos y costumbres del pueblo o comunidad indigena o afromexicana, el cual puede consistir en acta de
asamblea en la que se eligi6 a la autoridad o representantes, o bien, algin documento emitido por autoridad federal,
estatal o municipal en el que se haga constar el nombre del representante del pueblo o comunidad (original). En su
caso, copia simple del precepto juridico contenido en Ley, Reglamento, Decreto, Estatuto u otro documento juridico
donde conste tu facultad para fungir con caracter de representante (original).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Correo electrénico al gue tengas acceso.

. El representante legal debera estar previamente inscrito en el RFC y contar previamente con Certificado de e.firma
vigente.
. Responder las preguntas que le realice la autoridad, relacionadas con la situacion fiscal del contribuyente que

pretende obtener el Certificado de e.firma.

. Tratandose de documentos publicos emitidos por autoridades extranjeras, siempre deberan presentarse apostillados,
legalizados y formalizados ante fedatario publico mexicano y en su caso, presentar la traduccién al espafiol por perito

autorizado.
. Firmar la solicitud de Certificado de e.firma (formato FE).
. Contar con domicilio actualizado.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?
. Tramite inmediato. No.
. En caso de que se requiera aclarar la situacion fiscal

del contribuyente, representante legal, socios,
accionistas o integrantes, una vez presentada la
aclaracion el contribuyente debera acudir a la oficina
del SAT o Médulo de Servicios Tributarios en la que
inicié su tramite.

Resolucién del tramite o servicio

Si cumples con todos los requisitos:
. Certificado digital de e.firma, archivo digital con terminacion (.cer).
. Comprobante de generacion del Certificado de e.firma.

Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal del contribuyente, representante legal, socios, accionistas o
integrantes se emitira el “Acuse de requerimiento de informacién adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, conforme a
lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF “Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefa o Certificado de
e.firma” del presente Anexo.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva | Plazo méaximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
el tramite o servicio informacion adicional lainformacion solicitada
Tramite Inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Cuando proceda el tramite: El certificado digital de e.firma tiene una vigencia de cuatro
e  Certificado digital de e.firma, archivo digital con | afios a partir de la fecha de su expedicion.
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Si se presenta alguna inconsistencia en la situacion fiscal
del contribuyente, representante legal, socios, accionistas
o integrantes se emitira el “Acuse de requerimiento de
informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”,
conforme a lo sefialado por la ficha de tramite 197/CFF
“Aclaracion en las solicitudes de tramites de
Contraseiia o Certificado de e.firma” del presente
Anexo.

terminacion (.cer).

Comprobante de generacion del Certificado de
e.firma.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
Atencién telefénica desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 | o Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

22728. . En el Portal del SAT:

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas gueja-o-denuncia

en diversas ciudades del pais, como se establece en | o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.qob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
9:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacién adicional

La representacion legal a que se refiere esta ficha de tramite, se realizara en términos de los articulos 19 y 19-A del
CFF.

Cuando recibas el "Acuse de requerimiento de informacion adicional, relacionada con tu situacion fiscal”, deberas
presentar una aclaracion con la informaciéon que desvirtle la irregularidad identificada en tu situacion fiscal, de tu
representante legal o, en su caso, de socios, accionistas 0 integrantes, de acuerdo con la ficha de tramite 197/CFF
"Aclaracion en las solicitudes de tramites de Contrasefia o Certificado de e.firma" del presente Anexo, la cual
sera atendida por la autoridad en un plazo de 10 dias.

Cuando se identifique que el contribuyente se ubica en alguno de los supuestos del parrafo sexto del articulo 17-D del
CFF y no haya corregido su situacion fiscal, el SAT negara la emision del Certificado de e.firma.

Todos los documentos originales que se presenten son Unicamente para cotejo de la autoridad y seran digitalizados.

Fundamento juridico

Articulos 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17-D, 19 y 19-A del CFF; 13 RCFF; Regla 2.2.14.
de la RMF.

313/CFF (Se deroga)

321/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas a través de oficina virtual.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Solicita la inscripcién en el RFC para personas fisicas a través de | @ Gratuito
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oficina virtual. 2 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
. Mexicanos que viven en el extranjero sin obligaciones | Cuando requieras tu clave en el RFC.
fiscales en México.
. Personas fisicas que Unicamente perciban ingresos

por salarios y en general por la prestacion de un
servicio personal subordinado.

. Personas fisicas sin obligaciones fiscales.

¢Doénde puedo presentarlo? En oficina virtual previa cita registrada en:
El Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Agenda tu cita:

1. Ingresa a la liga https://citas.sat.gob.mx/ en el apartado “Registrar cita”.

2. Recibe por correo electrénico el acuse de confirmacion de cita en oficina virtual.
Envia tu informacion:

1. Envia al correo electrénico oficina.virtual@sat.gob.mx o en el apartado “Consultar/Gestionar cita” (seccion Archivos),
los documentos que se sefialan en el siguiente apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, conforme a las
especificaciones sefialadas en dicho apartado. Realiza el envio, preferentemente antes de tu sesién virtual, sefialando
como “Asunto” tu CURP o nombre completo.

Atiende tu cita en oficina virtual:

1. Ingresa a tu sesion virtual conforme a las instrucciones sefialadas en el correo electrénico de confirmacion de tu cita 'y
proporciona la informacién que te solicite el personal que atendera el tramite.

2. Al finalizar el tramite, en caso de que cumplas con los requisitos recibiras por correo electronico el ACUSE UNICO DE
INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES y CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL.

3. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, deberas iniciar nuevamente tu tramite.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/
Adicionalmente, presentar:

Envia los archivos en formato PDF, sin que cada archivo exceda de 4 MB, de la siguiente documentacién, la cual
deberé ser digitalizada a color del documento original:

2. CURP o, en su caso, tratandose de personas naturalizadas, carta de naturalizacion expedida por la autoridad
competente debidamente certificada (en este supuesto, puedes presentar la digitalizacion de la copia certificada).

3. Comprobante de domicilio en México, tal como recibo de los servicios de luz, gas, television de paga, internet,
teléfono o de agua a nombre del contribuyente o de un tercero, el mismo no debera tener una antigiedad mayor a 4
meses 0 cualquiera de los sefialados en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio y poderes, inciso B) Comprobante de domicilio, del presente Anexo.

* En el caso de mexicanos que viven en el extranjero sin obligaciones fiscales en México, también se aceptara como
comprobante de domicilio la Matricula Consular de Tercera Generacién vigente, emitida por las representaciones
consulares de México en el extranjero, Unicamente cuando se indique en ella un lugar con domicilio completo en
territorio nacional.

4. Identificacién oficial vigente del contribuyente, como puede ser la credencial para votar vigente, pasaporte vigente o

cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio y poderes, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.
*En el caso de mexicanos que viven en el extranjero sin obligaciones fiscales en México, también se aceptara la
Credencial para votar desde el extranjero vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal
Electoral), asi como la Matricula Consular de Tercera Generacion vigente, emitida por las representaciones
consulares de México en el extranjero.

5. FORMATO DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES A TRAVES DE OFICINA VIRTUAL
(FOV-I), contenido en el Anexo 1, el cual podras descargar al momento de agendar tu cita en: https:/citas.sat.gob.mx/
al seleccionar el apartado Requisitos para realizar tu tramite o en:
http://omawww.sat.gob.mx/documentossat/Documents/agsc/FOV_Inscripcion.pdf

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
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¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

. Si cumples con todos los requisitos, obtienes tu inscripcién en el RFC y recibes los documentos que comprueban el
registro de tu solicitud.
. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, deberas iniciar nuevamente tu tramite.
Plazo méaximo para que el SAT resuelva el Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con
trdmite o servicio solicite informacién adicional la informacion solicitada
Tramite inmediato. Tramite inmediato. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

. Acuse Unico de Inscripcion al Registro Federal de | Indefinida.
Contribuyentes.

. Constancia de Situacién Fiscal.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs. | o Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
hora del centro de México, excepto dias inhabiles: pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55 55 885 22 222 (quejas y denuncias).
627 22 728 opcién 5y para el exterior del pais (+52) | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
55 627 22 728 opcion 5. e  EnelPortal del SAT:
Via Chat: http://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
. Oficina virtual. Podras acceder a este canal de queja-o-denuncia
atencion al agendar tu cita en la siguiente liga: o  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
hip:/jcitas.sat.gob.mx/ «  MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

. Preguntas frecuentes:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/24452/realiza-tu-
preinscripcion-en-el-rfc-como-persona-fisica

Informacién adicional

Para facilitar la presentacion del tramite a través de oficina virtual, se pone a tu disposiciéon la “Guia para presentar la
Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas a través de la oficina virtual”, que se encuentra en el apartado
“Contenidos relacionados” de la siguiente liga: https://www.sat.gob.mx/tramites/82714/realiza-tu-inscripcion-en-el-rfc-
persona-fisica

Fundamento juridico

Articulos: 27 del CFF; 22 del RCFF; Regla 2.4.11. de la RMF.

322/CFF Cédula de Datos Fiscales.
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Tramite O Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio ® Si olvidaste tus datos o deseas contar con ellos de forma practica, | @  Gratuito

puedes obtener tu Cédula de Datos Fiscales, la cual contiene tu O  Pago de derechos

nombre, cédigo postal y régimen fiscal.

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?

Personas fisicas que requieran recordar o deseen contar con | Cuando lo requieras.

sus datos fiscales.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

Personas fisicas que se encuentran inscritas en el RFC y requieran contar
con sus datos fiscales para facturacion:

https://www.cloudb.sat.qgob.mx/datos_fiscales/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal del SAT:

1. Ingresa a https://www.cloudb.sat.gob.mx/datos fiscales/

2. Captura tu RFC o CURP.

3. Realiza la lectura y acepta los términos y condiciones.

4. Presiona el botén Siguiente.

5. El sistema buscara tus correos electronicos registrados en las diferentes plataformas del SAT.

6. Selecciona un correo al cual sera enviado el documento con tus datos fiscales y da clic en Siguiente.

7. El sistema te enviara al correo seleccionado una liga temporal donde podras descargar el documento con los datos

fiscales.

¢Qué requisitos debo cumplir?

No se requiere documentacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con un correo electrénico registrado previamente en cualquiera de las plataformas del SAT.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

A través del Portal del SAT. No.

Resolucion del tramite o servicio
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En caso de que el tramite sea procedente: Cédula de Datos Fiscales.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva el Plazo méaximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con
trdmite o servicio solicite informacién adicional la informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Cédula de Datos Fiscales. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 8:00 a 18:30 hrs,, | e
excepto dias inhabiles:
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 |
728. .

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la | o
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00 a

16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto dias

inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52)

55 885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia
Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacién adicional

El servicio Unicamente esta disponible para personas fisicas.

La duracion de la liga para la descarga de la Cédula de Datos Fiscales tendra una duracion de 3 horas.

Recuerda que no te pueden condicionar la expedicion de una factura a la exhibicién de la Cédula de Identificacion Fiscal o

Constancia de Situacién Fiscal.

Fundamento juridico

Articulos: 29 y 29-A del CFF; Regla 2.7.1.49. de la RMF.

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago
electrénicos, publicado en el DOF el 02 de septiembre de 2024.
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1/DEC-5 Aviso para participar en el Sorteo “El Buen Fin” conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos
fiscales para incentivar el uso de medios de pago electrénicos.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio @] Aviso para manifestar la voluntad de participar con la entrega de | @  Gratuito

premios en el Sorteo “El Buen Fin” y gozar del estimulo fiscal 0

. . - ) Pago de derechos
consistente en acreditar contra el ISR propio o el retenido a terceros

. . Costo:
de este impuesto, el importe que corresponda a la entrega de
premios.
¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Entidades financieras y demas entidades a que se refiere el | A mas tardar el 14 de noviembre de 2024.
articulo Primero del Decreto por el que se otorgan estimulos
fiscales para incentivar el uso de medios de pago
electrénicos que pretendan participar con la entrega de
premios en el Sorteo “El Buen Fin”’, a través de sus
representantes legales.

¢Doénde puedo presentarlo? https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/60219/presenta-el-aviso-para-
participar-en-el-sorteo-%22el-buen-fin%22

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado de ¢Dénde puedo presentarlo?
2. Registra en Mi Portal, tu clave en el RFC y Contrasefiay elige Iniciar sesion.
Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera en el formulario, el
apartado de “Descripcion del Servicio”, el cual se debera llenar con base a lo siguiente:
. Tramite: Selecciona la opcion SORTEOS.
. Dirigido a: SAT.
. Asunto: Manifiesto la voluntad de participar con la entrega de premios en el Sorteo.
. Descripcion: Presento el aviso para manifestar la voluntad de participar con la entrega de premios en el Sorteo
“El Buen Fin” y gozar del estimulo fiscal consistente en acreditar contra el ISR propio o el retenido a terceros de
este impuesto, el importe que corresponda a la entrega de premios hasta agotarlo.
Para tal motivo, adjunto al presente aviso la “Carta Compromiso de Transmisién de Informacién y Aceptacion de
las Condiciones del Sorteo El Buen Fin”, incluye la informacién de la Camara de Compensacion y/o Empresa
Especializada que auxiliara para transmitir la informacion, consistente en el nimero de identificacion o Financial
Identification (FIID), nimeros de BIN (Bank Identification Number) participantes, naturaleza (crédito o débito); y
en su caso el nimero de identificacion de la Base Unica.
4. Anexa la “Carta Compromiso de Transmisién de Informacién y Aceptacién de las Condiciones del Sorteo El Buen Fin”,
en formato PDF y comprimido (formato zip), en el apartado Adjuntar archivo y elige Cargar.
5. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.
6. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se te solicité informacion adicional, en

caso de ser asi, contards con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu
aviso.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Anexa en archivo PDF y comprimido (formato zip) la “Carta Compromiso de Transmisién de Informacion y Aceptacion de las
Condiciones del Sorteo El Buen Fin” contenida en el Anexo 1. Formas oficiales aprobadas, que contenga la manifestacion e
informacion que se sefiala en el numeral 3 del apartado ¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia activa.
. Te deberas sujetar a las bases, términos y condiciones de participacion del Sorteo que al efecto el SAT publique en
su portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
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¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaré a cabo alguna inspeccién o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se

encuentra  en el Acuse de recepcion, en

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta

-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu clave en el RFC, Contrasefia y
elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta e ingresa el nimero de folio que se

le asigno a tu tramite.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva el

tramite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT

solicite informacion adicional

Plazo méaximo para cumplir con

la informacién solicitada

10 dias. 5 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recepcion y respuesta.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles.

. Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

. Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto

dias inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia

. En el Portal

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 33-B del CFF; Primero, Segundo, DECRETO DOF 02/09/2024; Regla 11.4.9. de la RMF.
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2/DEC-5 Aviso de conformidad para que se aplique la compensacion permanente de fondos que deben presentar

las entidades federativas.

Tramite 9

Descripcion del tramite o servicio

Monto

Servicio 0

Avisa a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para manifestar | i
tu conformidad para que se aplique el

compensacion permanente de fondos.

Gratuito

procedimiento  de O Pago de derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuéando se presenta?

Entidades federativas por conducto de sus respectivos

érganos hacendarios.

Cuando lo requieras.

¢Dénde puedo presentarlo?

En Oficialia de Partes de la Unidad de Coordinacion con Entidades
Federativas, ubicada en Palacio Nacional s/n Edificio Polivalente, Piso 4,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. (En

un horario de atencién de 9:00 a 15:00 hrs.).

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a las oficinas de la Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas sefialada en el apartado ¢Dénde

puedo presentarlo?

2. Con la documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

3. Entrega la documentacion solicitada al personal que atendera el tramite.

4. Recibe tu acuse de recepcion.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Presentar escrito conforme al Modelo de escrito denominado Carta de conformidad de los Sorteos, que se encuentra en

el numeral 2, del apartado B. Formatos, cuestionarios, instructivo y catélogos aprobados, contenido en el Anexo 1 de la

RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaré a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Directamente en la Unidad de Coordinacion con Entidades

Federativas, ubicada en Palacio Nacional s/n Edificio
Polivalente, Piso 4, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06000, Ciudad de México. (En el horario de atencion

de 09:00 a 15:00 hrs.).

No.
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Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT resuelva el

trAmite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT

solicite informacién adicional

Plazo méaximo para cumplir con

la informacién solicitada

Tramite inmediato.

No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22

728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto

dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.qob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia
Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 33-B del CFF; 15 de la LCF; Primero, Cuarto, DECRETO DOF 02/09/2024; Convenios de colaboracién

administrativa en materia fiscal federal, Seccion IV; Regla 11.4.1. de la RMF.
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3/DEC-5 Presentacion del comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacion de aprovechamientos por premios

no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de

pago electrénicos.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio o Entrega del comprobante de pago de aprovechamientos por los | @  Gratuito
premios no reclamados. 0 Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?
Las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”. A maés tardar el 07 de febrero del 2025.
¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/73792/presenta-el-comprobante-

de-pago-por-aprovechamientos-de-premios-no-reclamados

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado de ¢D6nde puedo presentarlo?

Registra en Mi Portal, tu clave en el RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario, en el
apartado de “Descripcion del Servicio”, el cual se debera llenar con base a lo siguiente:

. Tramite: Selecciona la opcion SORTEOS.

. Dirigido a: SAT.

. Asunto: Entrega del comprobante de pago de aprovechamientos por premios no reclamados.

. Descripcion: Presento el comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacion de aprovechamientos por

premios no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de
medios de pago electrénicos, manifestando lo siguiente:
“Para dar cumplimiento a lo sefalado en la Regla 11.4.3. de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, se
anexa al presente aviso la copia escaneada del pago de aprovechamientos por la cantidad de
$ , por concepto de premios que, por causas ajenas a mi representada, no pudieron ser
entregados a los ganadores del Sorteo El Buen Fin 2024”.
Anexa el “Comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacién de aprovechamientos por premios no reclamados”
en formato PDF y comprimido (formato zip), en el apartado Adjuntar archivo y elige Cargar.
Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.
Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se te solicitd informacion adicional, en
caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo, es necesario ingresar nuevamente tu

solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Comprobante de pago de aprovechamientos por pagos no reclamados.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia activa.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se

encuentra  en el Acuse de recepcion, en

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta

-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu RFC, contrasefia y elige Iniciar
sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta e ingresa el nimero de folio que se

le asigno a tu tramite.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el comprobante de pago de aprovechamientos.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva el

tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT

solicite informacion adicional

Plazo méaximo para cumplir con

la informacion solicitada

10 dias. 5 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recepcion y respuesta.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles:

. Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

. Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto

dias inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia

. En el Portal

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 33-B del CFF; Primero, Segundo DECRETO DOF 02/09/2024; 123 del RLFJS; Regla 11.4.3. de la RMF.
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4/DEC-5 Entrega de informacion que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”,

auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada.

Tramite 9 Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O Presenta la informacién que deben entregar las entidades | @  Gratuito

participantes del Sorteo “El Buen Fin” a través de las camaras de ) Pago de derechos

compensacion y/o empresa especializada.
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las entidades participantes en el Sorteo “El Buen Fin” a | A mas tardar el 27 de noviembre de 2024.

través de las cémaras de compensacion y/o empresa

especializada.

¢Doénde puedo presentarlo? En la red privada que el SAT dé a conocer a las camaras de compensacion

y empresas especializadas participantes.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Las entidades participantes en la entrega de premios del Sorteo “El Buen Fin” deberan entregar al SAT, para lo cual podran
contar con el auxilio de las camaras de compensacion y/o empresa especializada, la informacion concerniente a las
operaciones de compra y los comercios participantes durante el periodo del “Buen Fin”, para que estas la depositen en la

red privada que el SAT les dé a conocer.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Proporcionar al SAT, la siguiente informacién:
Para entidades financieras (Emisores).
1. Numero identificador de la entidad financiera participante.

2. Fecha de la transaccion realizada por el tarjetahabiente persona fisica, o bien, a través de terminales punto de venta

activas del comercio participante, en formato DDMMAA.

3. Numero completo de la tarjeta del participante, o bien, de la cuenta asociada al pago de ventas generadas por la

terminal punto de venta del comercio participante.
4. Importe total de la transaccion expresado en pesos hasta dos decimales.
5. NuUmero de autorizacion de la venta.

6. Numero de referencia de la transaccion generada en el punto de venta o las Ultimas 12 posiciones de la referencia de

23 posiciones del estado de cuenta.
Para entidades financieras (Adquirentes).
1. Numero de afiliacion del establecimiento donde se realiz6 la operacién de compra.
2. Clave en el RFC.
3. Nombre comercial.
4. Razon social asociada al numero de afiliacién del establecimiento donde se realiz6 la operacion de compra.
5. Institucion (nombre de la camara de compensacion).
6. Adquirente (nombre de la entidad financiera).

7. Numero de cuenta de cheques.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaréa a cabo alguna inspeccidn o verificacion

para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

La utilizacién de los servicios de la red privada que el SAT
dé a conocer a las camaras de compensacion y empresas
especializadas participantes, estd soportada en Directrices

de Operacion en Materia de Seguridad de la Informacion.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el tramite.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva el

tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT

solicite informacién adicional

Plazo méaximo para cumplir con

la informacién solicitada

5 dias. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Constancia de confirmacién de recepcién de informacion.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles:

. Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

. Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto

dias inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia
. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 33-B del CFF; Primero, Segundo DECRETO DOF 02/09/2024; Regla 11.4.6. de la RMF.
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5/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”

auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada, respecto de los premios pagados por entidad

federativa.
Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio @] Proporciona la informaciéon relacionada con los pagos | @  Gratuito

correspondientes a los premios entregados a los tarjetahabientes y 0 Pago de derechos

comercios ganadores, por entidad federativa.
Costo:

¢Quién puede solicitar el trdmite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las entidades participantes en el Sorteo “El Buen Fin” a | A mas tardar el 21 de enero del 2025.

traves de las cédmaras de compensacion y/o empresa

especializada.

¢Doénde puedo presentarlo? En la red privada que el SAT dé a conocer a las entidades participantes del

Sorteo “El Buen Fin” a través de las camaras de compensacion y empresa

especializada.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Las entidades participantes en la entrega de premios del sorteo deberan entregar al SAT, para lo cual podran contar con el
auxilio de las camaras de compensacion y/o empresas especializadas, la informacién concerniente a los premios

entregados por entidad federativa en la red privada que el SAT les dé a conocer.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Proporcionar al SAT, la siguiente informacién:

1. Los datos establecidos en la ficha de tramite 4/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades

participantes del Sorteo “El Buen Fin”, auxiliadas de la cdmara de compensacion y/o empresa especializada.

2. Importe del premio efectivamente entregado expresado en pesos hasta dos decimales.

3. Numero de referencia de 23 posiciones del estado de cuenta o nimero de movimiento de la transaccion generada en
el punto de venta, segun corresponda.

4. Cadigo de aplicacion del premio o indicador.

5. Nombre de la entidad federativa, municipio y/o Cddigo Postal asociado al domicilio de las tarjetas ganadoras, o bien

de las cuentas asociadas al pago de ventas generadas por la terminal punto de venta de los comercios ganadores.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

La utilizacion de los servicios de la red privada que el SAT | No.
dé a conocer a las entidades, a las camaras de
compensacion y empresa especializada participantes, esta

soportada en Directrices de Operacion en Materia de

Seguridad de la Informacion.
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Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por cumplido el tramite.

Plazo méaximo para que el SAT resuelva el

trAmite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT

solicite informacién adicional

Plazo méaximo para cumplir con

la informacién solicitada

5 dias. No aplica.

No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Constancia de confirmacién de recepcién de informacion.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.,

excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22

728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en

la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-

de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto

dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-

queja-o-denuncia
Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

La informacién requerida en la presente ficha de tramite deberd presentarse con independencia de la informacién

proporcionada conforme a la ficha de tramite 4/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades

participantes del Sorteo “El Buen Fin”, auxiliadas de la cAmara de compensacion y/o empresa especializada.

Fundamento juridico

Articulos: 33-B del CFF; Primero, Segundo DECRETO DOF 02/09/2024; Regla 11.4.7. de la RMF.
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6/DEC-5 Aviso de manifestacion de participacion de la camara de compensacion y empresa especializada para
fungir como intermediario de informacién entre las entidades participantes como pagadoras de premios y el SAT.

Tramite [ ] Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio 0 Aviso para manifestar la voluntad para participar como intermediario | ¢  Gratuito

de informacion y establecer contacto con las entidades participantes )
como pagadores de premios para el cumplimiento de las actividades
relacionadas con el Sorteo “El Buen Fin”. Costo:

Pago de derechos

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Camaras de compensacion y empresas especializadas que | A mas tardar el 31 de octubre de 2024.
pretendan fungir como intermediario de informacién entre
las entidades participantes en el sorteo y el SAT.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/tramites/operacion/60219/presenta-el-aviso-para-
participar-en-el-sorteo-%22el-buen-fin%22

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado de ¢D6nde puedo presentarlo?
2. Registra en Mi Portal, tu clave en el RFC y Contrasefiay elige Iniciar sesion.

3. Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario
Descripcion del Servicio el cual se debe llenar con base a lo siguiente:

. Tramite: selecciona la opcion SORTEOS.
. Dirigido a: SAT.
. Asunto: Manifiesto la voluntad de participar como intermediario de informacién.

. Descripcion: Manifiesto la voluntad de participar como camara de compensacién y/o empresa especializada
responsable de la transmision de la informacion de las entidades que represento en el proceso de El Sorteo “El
Buen Fin” 2024, y establecer contacto con estas para el cumplimiento de las actividades relacionadas con el
Sorteo.

Se designa como enlace de la Camara de compensacion o empresa especializada a RFC, nombre completo,
puesto y medios de contacto (correo electronico y teléfono), que tiene el compromiso de garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacién a transmitir en la red privada del SAT y dar cumplimiento a los
requerimientos técnicos que el SAT establezca para tal efecto.

Para tal motivo, adjunto al presente aviso la Autorizacién emitida por BANXICO para organizarse y operar como
camara de compensacion como documento probatorio de la operacion o el documento emitido por la CNBV que
avala a la Empresa Especializada como participante en las redes de medios de disposicion.

4. Anexa “Autorizacion emitida por BANXICO” o “Documento emitido por la CNBV" en formato PDF comprimido (formato
zip), en el apartado Adjuntar archivo y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guéardalo.

6. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se te solicitd informacion adicional, en
caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu
solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Anexar “Autorizacion emitida por BANXICO” o “Documento emitido por la CNBV” en formato PDF comprimido (formato zip)
que contenga la manifestacién e informacion obligatoria a que se refiere el numeral 3 del apartado ¢Qué tengo que hacer
para realizar el tramite o servicio?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia activa.

. Te deberés sujetar a las bases, términos y condiciones de participacion del sorteo que al efecto el SAT publique en su
portal.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevaré a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se
encuentra  en el Acuse de recepcion, en
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/operacion/91727/consulta
-de-servicio-o-solicitud-del-contribuyente

Registra en Mi Portal, tu clave en el RFC, Contrasefia y
elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta e ingresa el nimero de folio que se
le asigno a tu tramite.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT resuelva el
trdmite o servicio

Plazo méaximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo méaximo para cumplir con
la informacién solicitada

10 dias. 5 dias.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recepcion y respuesta.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencidn telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: http://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/personas/directorio-nacional-
de-modulos-de-servicios-tributarios

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 9:00
a 16:00 hrs., excepto dias inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/50409/presenta-tu-
queja-o-denuncia

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos: 33-B del CFF; Primero, Segundo, DECRETO DOF 02/09/2024; Regla 11.4.10. de la RMF.

Atentamente.

Ciudad de México, a 7 de octubre de 2024.- En suplencia por ausencia del Jefe del Servicio de

Administracién Tributaria, con fundamento en el articulo 4, primer parrafo del Reglamento Interior del Servicio
de Administracion Tributaria, firma el Administrador General Juridico, Lic. Ricardo Carrasco Varona.-
Rubrica.



